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المشكلات الحرجة

ةالحرجالمشكلاتإحدىتتمثل•

غيرالخصائصقياسفي

يةالشخصسماتمثلالمعرفية

يتمأنهافيوالاتجاهات

منتقليديبشكلإجراؤها

والتي،ليكرتمقاييسخلال

لتحيزاتعرضةتكون

.الاستجابة



؟هو تحيز الاستجابةما 
الاستجابةتحيزمصطلحيشير•

Response Biasمختلفإلى

الداخليةوالتوجهاتالظروف

علىتؤثرأنيمكنالتيوالخارجية

أدواتعلىالمشاركيناستجابات

.القياس

أومقصودًاالتحيزيكونأنيمكن•

الاستجاباتمعولكنعرضياً،

أدواتبياناتتصبحالمتحيزة،
.ةدقيقغيرلأنهافائدةأقلالقياس



خصائص الطلبتحيزات1.

Demand Characteristics

يجةنتوآرائهمسلوكهمبالفعلالمستجيبونيغيرعندماهذايحدث•

.نفسهاالدراسةفيللمشاركة

عدةالمسايريدونلأنهمدقيقغيربشكلالردإلىالمشاركونيميل•

.الاستطلاعنتائجتأكيدفي

:يليماالطلبخصائصلتحيزالشائعةالأسبابوتشمل•

.بالمسحالمسبقةالمعرفة•

تريدنكأيعتقدالتيالإجابةالمجيبيعطيك.الغرضحولالافتراضات•

.سماعها

أهميةأكثراستجابةالمجيبونيقدم:والمجيبالباحثبينالتفاعل•

.ثالثطرفلشركة



الاجتماعية المرغوبيةتحيز .2

Social Desirability

بةإجامنالاستجابةفيالتحيزمنالنوعهذاينتج•

ا،اجتماعيً مرغوبةحساسةأسئلةعلىالمشاركين
.صادقةإجاباتتقديممنبدلاً 



تحيز الاستجابات المتطرفة .3

Extreme Responses

طرفةمتإجاباتلتقديمالمستجيبينميلإلىيشير•

وأإيجابيةكاستجاباتهذايظهرأنيمكن.للأسئلة
.لةفعاغيرالبياناتيجعلوكلاهماشديدة،سلبية



(ذعاناستجابة الا)للقبول تحيز استجابة الميل .4

Acquiescent Responding
تجيبيسحيثالاستجابةفيالتحيزأشكالمنشكلهو•

.القياسأداةأسئلةجميعمعبالاتفاقالمشاركون

ا،جيدً مصممةالقياسأداةكانتإذاالحالات،معظمفي•
عبارتينعلىالمشاركموافقةذلكعنينتج

بهذهالمقدمةوالإجاباتالأقل،علىمتناقضتين
.صادقةأودقيقةتعدلاالطريقة



دة تحيز الاستجابة المحاي.5

Neutral Responding

الاستجابةتحيزمنالنوعهذا•
المتطرفةالاستجابةعكسهو

ناهالمشاركيختارحيثتمامًا،
.مرةكلفيالمحايدةالإجابة

لعدمنتيجةهذايكونماعادة•
القياسبأداةالمشاركاهتمام

ببساطةويتطلعالإطلاقعلى
رعأسفيالأسئلةعلىللإجابة

.ممكنوقت



Dissent Biasتحيز المعارضة  .6
ىيسعحيثللقبولالميلأوالإذعانتحيزعكسهو•

يطرحهسؤالأوعبارةكلمعالاختلافإلىالمشارك
نفسها،للأسباب.الباحث

مثلللباحثينمشكلةالمعارضةتحيزيكونأنيمكن•

.الطريقةبنفسمعالجتهويجبالإذعان،تحيز



هتمين آثار المستجيبين غير المنتبهين أو غير الم

الداخليعلى ثبات الاتساق 

افيهيشعرالتيتلكخاصةالمواقف،بعضفي•

المقاييسلإكمالالضغطأوبالإكراهالمستجيبون

بيقالتطفيغالباًالتطبيق،ذاتيةالاستبياناتو

عدمأوالانتباهلعدمأكبرميلهناكيكونقدالجمعي،

المعلوماتجمعأداةأوالمسحبعناصرالاهتمام

.والبيانات



مهتمين لأنماط المستجيبين غير البارنيتتصنيف 

(Barnette, 1999)

علىنالمنتبهيغيرالمستجيبينمنأنماطسبعةحدد•

عبارةثامناًنمطًاوضم،7إلى1منمقياسنطاق

.الأخرىالسبعةالأنماطمنعشوائيمزيجعن



مشارك 100استجابة 

مفردة50لمقياس مكون من 
مثاالالنمط

7الكلأو1الكلMono-extremeالتطرفأحادي1)

4الكلMono-middleالوسطأحادي(2

...Big-stepper34567654321234567الشاملالدائري(3

...Small-stepper123212321الصغيرالدائري(4

…Checker-extreme17171717الحادالتطرفمزدوج(5

.…Checker-middle353535الأوسطالتطرفمزدوج(6

7-1منعشوائيةأرقامRandomالعشوائي(7

Randomالمختلطالعشوائي(8 mixtureالسابقةالأنماطمنخليط



تحيز الاستجابة وأثره على الثبات
بدال المستجيبين غير المنتبهين أو غير المهتمين استآثار 

0.8الاستجابات عندما تساوي الفا 
النسبة المستبدلةالنمط

5101520
Mono-extreme0.9110.9420.9580.966التطرفأحادي1.
Mono-middle0.8000.8000.7990.797الوسطأحادي.2
Big-stepper0.7900.7830.7720.766الشاملالدائري .3
Small-stepper0.8710.9050.9230.937الصغيرالدائري .4
Checker-extreme0.7750.7500.7240.700الحادالتطرفمزدوج.5
Checker-middle0.7970.7930.7940.783الأوسطالتطرفمزدوج.6
Random0.7910.7810.7720.758العشوائي.7
Randomالمختلطالعشوائي.8 mixture0.8310.8600.8790.887



على الصدقتحيز الاستجابة وأثره
تجابةالاسأنماطلتنوعالاستجابةتحيزمنالأنواعهذهتعُزى•

,المجتمعفيهذه

للخطريعرضقدالدرجاتعلىالمحتملةآثارهاتجاهلوإن•

.وصدقهاالتقييماتعدالة

نمطيسببهاالتيالقياسأخطاءتؤثرأنيمكن،أيضًا•

لصدقاتقديرفيوالمبالغةالثباتتقديراتعلىالاستجابة

تندةالمسالأخرىالمقاييسمعأعلىبشكلالارتباطخلالمن

.ليكرتمقياسإلى

علىالتنبؤيةالقدرةمنتقللأنيمكنذلك،منالعكسوعلى•

أنإلىبالنظر،ليكرتمقياسإلىالمستندةغيرالمؤشرات
.الأخطاءمنالمزيدعلىتحتويالدرجات



عودة 

إلى المشكلة الحرجة

صيةالشخسماتمثلالمعرفيةغيرالخصائصقياس•
مقاييسخلالمنالتقليديبالشكلوالاتجاهات

.الاستجابةلتحيزاتعرضةالأكثر،ليكرت

الذيالأمرالمعاينة،بإجراءاتالباحثيناهتمامعدم•
.العينةبتحيزيسمىماعليهيترتب

.الدراساتبنتائجالثقةعدمثم،ومن•

أدواتإعدادوضوابطأصولإلىالرجوعالعلاج،•
.المنهجيةالمعاينةوأساليبالقياس

.ومتنوعةعديدةوالمراجعالمصادر•



شكر وتقدير

شكر وتقدير للحضور•

ة شكر وتقدير لمجلس إدارة الجمعي•

المصرية للدراسات النفسية

شكر وتقدير للجنة المنظمة•

شكر وتقدير للرعاة•


