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 الدراسةممخص 
 ية بمصر إستراتيجية لتنمية بيئة الموارد البشرية بكميات الترب

يعػػػد مو ػػػوع تلميػػػة المػػػوارد الباػػػرية لتلميػػػة العلصػػػر الباػػػر ت مػػػف أ ػػػـ المو ػػػوعا  التػػػ  تتعمػػػؽ 
بعلاصػػر اتلتػػاسب بسػػبل أف المػػوارد الباػػرية  ػػ  المػػوارد الرإيسػػة ،  عمميػػة إلتاجيػػة  وبالتػػال   قػػد ركػػز 

ة المػوارد الباػرية وأ ػدا دا ووظاإإدػا البحث عم  أ مية التخطػيط لممػوارد الباػرية والتعػرؼ عمػ  مإدػوـ إدار 
وأدوار ا  كذلؾ التعرؼ عم  أ ـ استراتيجيا  إدارة الموارد البارية  وو ع  مسإة لتلمية  ػذ  البيإػةب وذلػؾ 
بددؼ الوقوؼ عم  أ ـ الماكلا  الت  تعال  ملدا الموارد الباػرية بكميػا  التربيػة  وذلػؾ بدػدؼ التوصػؿ 

 بيإة الموارد البارية بكميا  التربية بمصر.إل  و ع تصور مقترح لتلمية 
 حدود الدراسة:

 الحدود البارية: أع اء  يإة التدريس والعامميف بكميا  التربية.
 الحدود المكالية: بعض مف كميا  التربية بجامعا  مصر.

إلػػػ   ٕٕٔٓالمػػػدة الزمليػػػة التػػػ  ستسػػػتبرؽ تلجػػػاز البحػػػث  و ػػػ  الإتػػػرة مػػػف عػػػاـ الحػػػدود الزمليػػػة:
ٕٖٓٔ. 

 أدوات الدراسة : 
 قام  الدراسة ببلاء مقياس لمتعرؼ عم  بيإة الموارد البارية وتلميتدا داخؿ كميا  التربية.

 وتوصمت الدراسة إلي عدة نتائج هي:

 توصم  الدراسة إل  أف علاصر تلمية بيإة الموارد البارية داخؿ كميا  التربية تلقسـ إل :
 التربية يجل أف تتسـ بالسما  التالية:: بيإة الموارد البارية بكميا  أولً 

 الجيد. با،داء تتصؼ والت  التطوير الابتكار  عمى القادرة الكإاءا  اختيار -
 والإل . اتلتاج  ا،داء تكلولوجية عمى العامميف تدريل -

  . الملاإمة العمؿ بيإة تحسيف خلاؿ مف لممؤسسة والتماإدـ العامميف ولاء تلمية -

  . العمؿ    والرغبة القدرة تلمية خلاؿ مف اتلتاجية زيادة -

إف التخطيط الإعػاؿ لممػوارد الباػرية  يسػا ـ  ػ  الحصػوؿ عمػى العمالػة المؤ مػة التػ  تػؤد   -
 .إلى اتبداع وخمؽ ا، كار

زيػػادة  عاليػػة اسػػتخداـ المػػوارد الباػػرية وتحسػػيف إلتاجيتدػػا وخإػػض معػػدلا  الحػػوادث ودوراف  -
  .لمكميةإعالية التلظيمية وا،داء الكم  والبيال  ومف تـ تحسيف ال العمؿ

بلػػاء مقيػػاس لبيإػػة المػػوارد الباػػرية بكميػػا  التربيػػة يسػػدـ  ػػ  تحديػػد واقػػع  ػػذ  المػػوارد ويعمػػؿ عمػػ  : ثانيًااا
 تلميتدا مف خلاؿ:
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 ػػػرورة إيمػػػاف اتدارة العميػػػا لمكميػػػا  بػػػفف ا، ػػػراد مػػػورد  ػػػ  غايػػػة ا، ميػػػة ومػػػف  ػػػـ يجػػػل  .ٔ
 معاممتدـ معاممة جيدة.

 لسياسا  المستخدمة تعمؿ عم  تسديؿ تلمية ا، راد.ا .ٕ

 تعمؿ اتدارة العميا عم  است مار ما يمزـ مف وق  وموارد إ ا ية ل ماف تلمية ا، راد. .ٖ

 تعمؿ اتدارة العميا عم  تربية ا، راد بالمدارا  الت  تلقصدـ بدلًا مف تركدـ وتجا مدـ. .ٗ

ميف العاإػػػػديف مػػػػف بػػػػرامج تدريبيػػػػة لتجريػػػػل  ػػػػرورة أف تعطػػػػ  اتدارة العميػػػػا الإرصػػػػة لمعػػػػام .٘
 وتطبيؽ ما تعممو .

 لا ياعر العامموف بالخوؼ مف التعبير أو ملاقاة مااعر ـ مع رؤساإدـ. .ٙ

سػػػلاد المزيػػػد مػػػف  .ٚ التفكيػػػد عمػػػ  تلميػػػة مدػػػارا  المرؤوسػػػيف مػػػف خػػػلاؿ تإػػػويض السػػػمطا  وا 
 المسإوليا .

   لروح الإريؽت.يجل أف تسود المؤسسة درجة عالية مف روح العمؿ الجماع .ٛ

 ملاقاة العامميف ماكلاتدـ بصراحة. .ٜ

يجػػػل أف ياػػػارؾ العػػػامميف  ػػػ  المؤسسػػػة بمراحػػػؿ التخطػػػيط الاسػػػتراتيج  لو ػػػع تصػػػور  .ٓٔ
 لمستقبؿ الكمية.
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Abstract 

Strategy for Developing Human Resources Environment in Faculties of 

Education in Egypt  

The subject of developing human resources (developing human resources) 

is one of the most important subject which related to elements of production; 

because these human elements are basics of productive process, so this study is 

concentrating on importance of planning of human resources and realizing the 

concept of management of human development, and it's aims, roles and benefits. 

Also recognizing the most strategies of management the human resources. The 

study aims also to identify the problems which face the human resources in 

faculties of education and arrives to put suggested framework to develop human 

resources in Faculties of Education in Egypt. 

   

The limits of study: 

Human limits: members of Faculty and workers in faculties of education. 

Spatial limits: Some of the faculties of education in universities in Egypt. 

Time limits: the duration which the study takes to do, duration of making             

study from 2013 to 2015. 

Tools of study: 

The study made scale to identify the reality of human resources 

environment in faculties of education. 

 

Results of study: 

The study concluded with elements of developing human resources inside 

faculties of education are divided into:  

First, environment of human resources in faculties of education should 

have some features: 

1. Choosing the good elements who be able to innovation and development.   

2. Training workers on technology of productive performance.  

3. Development and belonging of workers to their institute. 

4. Increasing the productivity through developing the ability of work.  

5. The qualitive planning of human resources, contributing in doing qualitive 

workers, which aims work innovation.     

6. Increasing use of human resources and improving productivity and reducing 

damages which resulting in develop. The total performance of the faculty. 

 

Second, the scale of developing human resources environment in faculties 

of education contributes in identifying the nature of these recourses and trying 

developing it through: 

1. High management should believe that the people or humans are very 

important so we should treat them in a good way. 
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2. The used policies should facilitate human development. 

3. The High management should invest other resources for human development.   

4. The High management should in crease the skills of humans instead of 

denying them.   

5. Management should give chance for workers who take training programs to 

apply them. 

6. Management should give chance for workers to express their feelings.  

7. The institution should have team spirit. 

8. The workers can discuss their problems freely. 

9. Workers should co-operate in stages of strategic planning to put frame work 

of the future. 
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 ية بمصر إستراتيجية لتنمية بيئة الموارد البشرية بكميات الترب

 مقدمة 
 اسػتحوذ  التػ  المو ػوعا  أ ػـ مػف تالباػر  العلصػرتلميػة ( الباػرية المػوارد تلميػة مو ػوع يعػد

  الباػر  العلصػر و ػو اتلتػاس علاصػر بػف ـ تعمؽت كولدا والمإكريف  الكتال مف الك يريف وتإكير ا تماـ عمى
 أو الخدميػة الملظمػا   ػ  ذلػؾ أكػاف سػواء إلتاجيػة عممية ،  الرإيسة الموارد أ ـ أحد مف الآف أصبحوالذ  

 .العامة أو الصلاعية

 أ  إف تمامػا  قيمتدػا الماديػة ا،صػوؿ تإقد بدوله والذ   المؤسسا  كؿ    المحور  المتبير البار  العلصر

عػداد ـ عمػيدـ الحصػوؿ  ػنف وبالتػال  باػر  مػف تتكػوف مؤسسػة  لاػاطا يعتبػر عمػيدـ والمحا ظػة وتحإيػز ـ وا 

 تخطػط أف مؤسسػة أ  عمػى الػلازـ مػف بالتػال  ويصبح غاياتدا  إلى الوصوؿ المؤسسة تستطيع لك  ا روريً 

 .تٔل البارية موارد ا وتقيـ وتلظـ

 الباػرية  المػوارد إدارة بدػا تدػتـ التػ  العمميػة الوظػاإؼ مقدمػة  ػ  الباػرية المػوارد تخطػيط وظيإػة وتعػد

 وا،لاػطة ا،عمػاؿ تبػيف أف ال ػرور  مػف يصػبح الرإيسػية سياسػتدا وترسػـ أ ػدا دا الملظمػا  تحػدد أف  بعػد

 الملظمة  ا،عماؿ كلتاإج إليدا الوصوؿ الواجل المخرجا  وبمراجعة ا، داؼ  تمؾ لتحقيؽ بدا القياـ الواجل

 .تٕللتحقيقه ا، راد مف المطمول والكـ العمؿ حجـ تحديد فيمك

 العميػا  اتدارة عمػى مسػتو  اتسػتراتيج  التخطػيط عممية مداخؿ أحد مف البارية الموارد تخطيط ويعد

 للألاػطة كمراػد ويخػدـ إلػى التبييػر  الحاجػة إلػى الملظمػة ا تمػاـ يجػذل قػد الباػرية المػوارد تخطػيط وأف

  .تٖلالبارية الموارد بندارة المتعمقة

 التلمية لتحقيؽ كبر  وليةإومس رياد  بدور التعميم  الدرـ قمة بوصإدا العال   التعميـ مؤسسا  وتقوـ

 المجتمػع عمػى والالإتػاح الدويػة عمػى الحإػاظ بػيف والموازلػة الباػرية  المػوارد وتلميػة التقلػ   والتقػدـ الاػاممة

  .تٗلالعالم 

ة مؤسسػػا  التعمػػيـ العػػال  والتػػ  تعلػػ  بنعػػداد وتلميػػة الطالػػل المعمػػـ  والػػذ  وتقػػع كميػػا  التربيػػة عمػػ  قمػػ
سيصػػبح المعلػػ  بنعػػػداد وتلاػػإة ا،جيػػاؿ المسػػػتقبميةب والػػذ  يػػػرتبط كإػػاءة إعػػداد  وتدريبػػػه بمسػػتو  إعػػػداد 

محػػاور أجيػاؿ المسػتقبؿ. وبػػذلؾ  ػنف القيػػاـ بتلميػة وتطػوير بيإػػة المػوارد الباػػرية بكميػا  التربيػة   ػػ  أ ػـ ال
التػػ  يلببػػ  التركيػػز عميدػػاب مػػف أجػػؿ اللدػػوض بكإػػاءة و عاليػػة الػػدور الػػذ  تقػػوـ بػػهب وذلػػؾ لموصػػوؿ إلػػ  

 تحقيؽ وكسل الميزة التلا سية. 
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 مشكمة الدراسة وتساؤلتها :  
 بم ابة    التبيرا  مف جممة مؤسسا  التعميـ الجامع  بوجه عاـ وكميا  التربية بوجه خاص تواجه

 الكمػ  التحميػؿ مسػتو  عمػى ويلظر إل  إدارة الموارد الباػرية لسػواء . عميدا والتبمل مجابدتدايجل  تحديا 

 مػاؿ ورأس حقيقية الجزإ ت ألدا المسإوؿ الرإيس عف المسا مة    مجابدة  ذ  التحديا  كولدا أصوؿ أو

  ػو الباػر  العلصػر أف حيػثو   المػاد  لالمػال   التكلولػوج   ...الػ ت المػاؿ رأس قيمتػه تإػوؽ إسػتراتيج 

  ويكػوف ذلػؾ مػف خػلاؿ التخطػيط الكػؼء والإعػاؿ لتلميػة بيإػة المػوارد وتطوير ا الملظما  بلاء    ا،ساس
 . البارية

 :التال وتسع  الدراسة الحالية إل  محاولة تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ اتجابة عم  التساؤؿ الرإيس 
                  ؟بمصر شرية بكميات التربيةلتنمية بيئة الموارد البكيف يمكن بناء إستراتيجية  

 ويتإرع مف  ذا التساؤؿ تساؤلا   رعية   :
 ؟واقع بيإة الموارد البارية بكميا  التربيةت ما ٔ
 ؟استراتيجيا  إدارة الموارد الباريةأ ـ ت ما ٕ
 ؟ أ ـ أ داؼ ووظاإؼ البيإة الباريةت ما ٖ
 ؟رد البارية بكميا  التربيةأ ـ الماكلا  الت  تعال  ملدا الموات ما ٗ
 ؟بمصر لموارد البارية بكميا  التربيةا بيإة تلميةالتصور المقترح لما ت ٘

 أهمية الدراسة : 
 تستمد  ذ  الدراسة أ ميتدا مف الآت :

  ومو ػػوع ، ػػـ محػػور لكميػػا  التربيػػةت تعميميػػة لدعػػداد والتلميػػة ، ػػـ مؤسسػػة الدراسػػة تتلػػاوؿ -ٔ
  ية الموارد الباريةت.لمتطوير والتلمية لتلم

لبارية بكميا  التربيػة   الموارد تدارة والتلمية التطوير لعممية السياسا  ورسـ التخطيط    المساعدة -ٕ
 .المااكؿ تعالج الت  التوصيا  و الحموؿ وو ع

 دراسػا   ػ  واسػتراتيجياتدا ومكولاتدػا الباػرية التلميػة لقيػاس عميدػا الاعتمػاد يمكػف قيػاس أداة تػو ير -ٖ

 .ماابدة حوثوب

لبيإػة  التخطػيط لعمميػة أوليػة لبلػة تقػدـ أف يمكػف الدراسػة  ػذ  لتػاإج  ػنف  التطبيقيػة اللاحيػة مػف أمػا -ٗ
 بكميا  التربية. البارية لتلميةا

 تددؼ  ذ  الدراسة إل :أهداف الدراسة : 
 .واقع بيإة الموارد البارية بكميا  التربيةالتعرؼ عم   -ٔ
 .دارة الموارد الباريةاستراتيجيا  إأ ـ التعرؼ عم   -ٕ

 .أ ـ أ داؼ ووظاإؼ البيإة الباريةتو يح  -ٖ



 - 7 - 

 .الوقوؼ عم  أ ـ الماكلا  الت  تعال  ملدا الموارد البارية بكميا  التربية -ٗ

 .                                 بكميا  التربية بمصر تصور مقترح لتلمية بيإة الموارد الباريةالتوصؿ إل  و ع  -٘

 تتم ؿ حدود الدراسة  يما يم :  :حدود الدراسة
 .بكميا  التربية أع اء  يإة التدريس والعامميف: الباريةحدود ال - لاً أو 

 كميا  التربية بجامعا  مصر.بعض مف المكالية: الحدود  -  اليًا
 .ٖٕٔٓ إل  ٕٕٔٓمف عاـ  المدة الزملية تلجاز الدراسة  و   الإترة الحدود الزملية: -  ال اً

 راسة : أدوات الد
 .بيإة الموارد البارية داخؿ كميا  التربية لتلميةمقياس استخدم  الدراسة 

 منهج الدراسة : 
تتبػػػػع الدراسػػػػة الحاليػػػػة مجموعػػػػة مػػػػف القواعػػػػد واتجػػػػراءا  الملدجيػػػػة والتػػػػ  تحػػػػدد مسػػػػمؾ الدراسػػػػة 

قػًا ،سػػس التخطػػيط لتلميػػة بيإػة المػػوارد الباػػرية و الملدجػ  والمتم ػػؿ  ػ  المػػلدج الوصػػإ  التحميمػ   وذلػػؾ 
 .رالاستراتيج  بكميا  التربية بمص

 مصطمحات الدراسة: 
 مف ال رور  تحديد المصطمحا  الخاصة بمحور  الدراسة الحالية و   كالتال :

 :Human Resources[ الموارد البشرية  1]
معػيف   تعرؼ الموارد البارية عم  ألدػا: ممجمػوع ا، ػراد الجماعػا  التػ  تكػوف المؤسسػة   ػ  وقػ 

ويختمػػػؼ  ػػػؤلاء ا، ػػػراد  يمػػػا بيػػػلدـ مػػػف حيػػػث تكػػػويلدـ  خبػػػرتدـ  سػػػموكدـ  اتجا ػػػاتدـ  وطموحػػػاتدـ  كمػػػا 
 .ت٘ل يختمإوف    وظاإإدـ  ومستوياتدـ اتدارية  و   مساراتدـ الوظيإيةم

 :Human Resource Management[ إدارة  الموارد البشرية 2]
مف  احتياجاتدا عمى المؤسسة بحصوؿ المتعمقة اتدارية ،لاطةا" بفلدا البارية الموارد إدارة تعرؼ 
مستويا   بفعمى التلظيمية ا، داؼ تحقيؽ يمكف بما عميدا والحإاظ وتحإيز ا وتطوير ا البارية  الموارد
  .تٙل" والإعالية الكإاءة

 :  Strategic planning الستراتيجيتخطيط ال[ 3]
سػػل للأ ػػداؼ المسػػتقبمية  ومػػا تتطمبػػه مػػف تديإػػة ؤ والتوقػػع والتحالتلبػػمالتخطػػيط الاسػػتراتيج  يعلػػ : 

سػػاليل التلإيػػذ  أ وحاػػد كا ػػة اتمكاليػػا   وتوزيػػع ا،دوار وتقسػػيـ العمػػؿ وتوظيػػؼ ا،دوا   وتحديػػدعػػداد وا  
م يمّكف مف تحقيؽ ا، داؼ المو وعة لمخطة بدقة وواقعية  و قا لتوقيتاتدا الزمليػة المحػددة  ػ  الخطػة بما
 .تٚل
 :Human Resources Planning  [ تخطيط الموارد البشرية4]
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 الو ع بعيف الاعتبار آخذاً  البارية  لمموارد المحتمؿ العرض مع الاحتياجا  المستقبمية ربط عممية  وم -ٔ

  .تٛلمالمعلية المستقبمية لمملظمة اتستراتيجية والتوجدا  الحال 

 .تٜلسسة واستخدامدا وعر دا وتطوير امالحصوؿ عم  الموارد البارية لممؤ  إستراتيجيةم -ٕ

المطمػول  لمتطمبا  الموارد البارية لمتفكد مػف أف العػدد ومستمرة مراجعة ملتظمةم :ويعرؼ أيً ا بفله -ٖ
الإعاؿ تبدأ بتخطػيط  قرارا  التوظيؼ أفالحاجة و  وق ف امف الموظإيف بالمدارا  المطموبة متو ر 
خمػػػػؽ  ػػػػرص جديػػػػدة  ػػػػ   الخػػػػارجيف والػػػػداخميف وتوقػػػػع ا، ػػػػرادالمػػػوارد الباػػػػرية والػػػػذ  يػػػػوازف بػػػػيف 

 . تٓٔلالمؤسسة    وق  معيف م
  ػ  وتطوير ػا الباػرية لممػوارد ا،م ػؿ والاسػتخداـ الحصػوؿ إسػتراتيجية "بفلػه: كػذلؾ تعريإػه يمكػف كمػا -ٗ

  .تٔٔل مالملظمة
 :Human Resource Development [ تنمية الموارد البشرية 5]

  عمػى أسػػاس لمجتمػػعصػػحيحا بمػا يتإػػؽ واحتياجػا  ا إعػداد لصػر الباػػر : مإعػػداد العلدػاتعػرؼ بف
ه ألػػػه بزيػػػػادة معر ػػػة وقػػػػدرة اتلسػػػاف يػػػػزداد ويتطػػػػور اسػػػتبلاله لممػػػػوارد الطبيعيػػػة    ػػػػلا عػػػف زيػػػػادة طاقاتػػػػ

 .تٕٔلموجدود 
 : الإطار النظري لمدراسة أولً  

يكإػػؿ زيػػادة  عّاليػػة  ية  بمػػاخػػلاؿ السػػبعيليا  وال ماليليػػا  اػػاع اسػػتخداـ مػػدخؿ المػػوارد الباػػر  
اباع حاجا  العامميف    ذا  الوق  باعتبػار المؤسسة أف مصػالح الملظمػة والعػامميف ماػتركة ومتسػقة  وا 

لقطػة التحػوؿ التدريجيػة  علػدما قامػ    ػ  م1971 لقػد كالػ  سػلةو بػيف بع ػدا الػبعض إلػ  حػد كبيػر  
خصصػػة  ػػ  مجػػاؿ اتدارة بتبييػػر المصػػطمح إلػػ  الجمعيػػة ا،مريكيػػة تدارة ا، ػػراد  و ػػ  اكبػػر ملظمػػة مت

الباػػػرية  ػػػ  لطػػػاؽ  ذلػػػؾ حتػػػى يتمااػػػى مػػػع ا،دوار اتسػػػتراتيجية المتزايػػػدة لممػػػواردالباػػػرية  و  إدارة المػػػوارد
اػركاء كػامميف  ػ  ا،عمػاؿ المتعمقػة بػالتخطيط  ليصػبح مػديرو المػوارد الباػرية  و المؤسسػا  أو الملظمػا 

 . تٖٔلالاستراتيج 

يإػػة المػػوارد الباػػرية مػػف مجػػاليف رإيسػػييف  مػػا البيإػػة الداخميػػة والبيإػػة الخارجيػػة  وتاػػكؿ العلاصػػر تتكػػوف بو
  تٗٔل الإرعية التالية  ذيف المجاليف:
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 الخارجية البيئة الداخمية البيئية 

 موارد المؤسسة المادية. -ٔ
 موارد المؤسسة العامة والخاصة. -ٕ

 وظروؼ العمؿ. خصاإص الوظيإة مف حيث العلء والتلوع -ٖ

 الجماعا     المؤسسة وتامؿ العامميف والوحدا  التلظيمية ....ال . -ٗ

 خصاإص العامميف مف حيث طاقاتدـ وقدراتدـ ومداراتدـ ...ال . -٘

 الخصاإص الديكمية وتامؿ المستويا  اتدارية واكؿ التلظيـ واتاراؼ. -ٙ

ولمط الخصاإص العامة لممؤسسة حيث الظروؼ الت  لاف   يدا المؤسسة  -ٚ
 القيادة والملاخ التلظيم  بات ا ة إل  السياسا  ....ال .

 المستإيدوف الجمدور أو الزباإف -ٔ
 الموردوف -ٕ

 الملا سوف -ٖ

 المسا موف -ٗ

 والديف والسياسة والعرؼ القالوف -٘

 التكلولوج  التطور -ٙ

 واللقابا  العمالية الاتحادا  -ٚ

 .الاجتماع  اللظاـ -ٛ

 أهداف إدارة الموارد البشرية في المؤسسة:
مدمػا تبيػر  جميعػاً  ع مستو  الكإاءة اتلتاجيػة واتداريػة  ػ  الملظمػا  ر تسا ـ إدارة الموارد البارية    

خػػدما ت وتت ػػمف أ ػػدا دا مػػا  -خػػاصت ولاػػاطدا لأكػػاديم  -حجمدػػا واػػكمدا القػػالول  ولوعدػػا لحكػػوم 
 ت٘ٔل يم :
              ا  والقدرا .توظيؼ المدار  -               .المساعدة    تحقيؽ أ داؼ الملظمة-
 .العمؿ عمى تحسيف وتطوير بيإة العمؿ -     .العمؿ عمى كسل ر ا الموظإيف عف عممدـ -
 .ارح ولقؿ السياسا  اتدارية لكؿ الموظإيف -
 إدارة التبيير بما يتلاسل مع مصمحة الملظمة وا، راد والمجتمع. -

 تٙٔل ة:يلتالاسبؽ قدـ بعض الكتال ا، داؼ  إلى ما بات ا ة
 فيػػػػيوتع اريػػػػخاصػػػػة لاخت  ػػػػةيوطػػػػرؽ حد اسػػػػا يوو ػػػػع س ـيوذلػػػػؾ بتصػػػػم :ؼيأ ػػػػداؼ تتعمػػػػؽ بػػػػالتوظ. ٔ

المطموبػػة مػػف  اجػػا يالاحت حقػػؽيبمػػا  ةيػػ ػػ  الملظمػػا  والملاػػا  اتدار  فيوالعػػامم وات ػػراد فيالمػػوظإ
 .ةيالبار الموارد 

 زيػػػل ػػػماف تحإ ايً ف خػػػلاؿ البحػػػث جػػػد ػػػذا اللػػػوع مػػػف ا، ػػػداؼ مػػػ ؽيػػػتحق تـيػػػ أ ػػػداؼ تتعمػػػؽ بػػػا،داء:. ٕ
 فيالمػوظإ زيػدورًا  ػ  تحإ ريوالتطػو  ليكؿ مف التدر  معلي ثيلمحصوؿ عمى أ  ؿ أداء ح فيالموظإ

 والحػوا ز مقابػؿ  ػا يإ ػا ة إلػى ألظمػة التعو   ػة يواكل التطورا  الحديباكؿ  الاستجابة حقؽي بما
 .الجدود المبذولة
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دارةو  ة يلػد  المػوارد الباػر  ةيػمي، ػداؼ التلظمف خلاؿ إبػراز ا :ةيميأ داؼ تلظ. ٖ مػف  فياػإوف المػوظإ ا 
 .ككؿ ةيميا، داؼ التلظ حقؽيلممستقبؿ   ةيحد ةيجيإسترات اغةيخلاؿ لظاـ امول  وص

 :وظائف إدارة الموارد البشرية في المؤسسة
 وفتكػػ فى أمػػعلة ارد الباػػريو تدارة المػػ إسػػتراتيجية ػػع و : الباػػرية اردو الرإيسػػة تدارة المػػ ؼظػػاإو ال
بحيػػث  تالملظمػػة ؼدا ػػأو رسػػالة و متمااػػية مػػع رؤيػػة و ملظمػػة مل العامػػة راتيجيةاتسػػتمتمااػػية مػػع و مسػػتمدة 
 تٚٔل التاليػة: ـادػالم ؼظػاإو بال ـالقيػا ؿالتػ  تاػمو البارية  اردو الم تلميةو ير ألظمة إدارة و تطو  ؿعم فيت م

 ا،داء.  إدارة -    . وتعييلداا  ختيار الكإاءا  ا استقطال -    تحميؿ الوظاإؼ وتصميمدا. -
 . فظإيو تحإيز الم ـلظا -  ارد البارية. و الم يرو تط -  البدلا .و ي ا  و التعو  زاياالم إدارة -
 -   .التلظيميػة ؿياكػدال تحػديثو   ػعو  -    ليا .إو المسػو الصػلاحيا    ػعو  -ارد الباػرية. و المػ تخطيط -
 . ادمعالجتو  فيمالعام ؿمااك دراسة -.    السلامة ألظمة  عو 

 تٛٔل :و لاؾ مف يصلؼ وظاإؼ إدارة الموارد البارية إلى

  Job Analysis التحميؿ الوظيإ  · 

  Job Description الوصؼ الوظيإ  · 

  Recruitment and Selection لظاـ الاختيار والتعييف  ·

 Performance Appraisal  لظاـ تقييـ ا،داء · 

 Compensation and Benefits System  لمكا فةلظاـ التعويض وا  ·

 Human Resources Development  تطوير الموارد البارية · 

  Motivation and Incentives لظاـ تحإيز الموظإيف · 

 Human Resources Planning  تخطيط الموارد البارية · 

 Authorities and Responsibilities  و ع الصلاحيا  والمسؤوليا  · 

 Organization Structure  و ع وتحديث الدياكؿ التلظيمية · 

  Health and Safety و ع ألظمة السلامة · 

  Employee Problem Solving ومعالجتدادراسة مااكؿ العامميف   ·
 

 المؤسسة في البشرية الموارد إدارة دور

مػورد  بػف ـ تعلػى الدػأ حيػث المؤسسػةب أ ػداؼ تحقيػؽ لحػو ممحوظًػا إسػداما الباػرية المػوارد إدارة تقػدـ
 زيػادة الإاعميػة  ػ  اتسػداـ وبالتػال  أ ػدا دا  الباػرية المػوارد إدارة تحقػؽ ولكػ  الباػر   المػورد و ػو تلظيمػ 

 : التاليػة ا،دوار عميدػا ممارسػة يجل البارية  لمموارد ا،م ؿ الاستخداـ مف تلا سية مزايا أجؿ ومف التلظيمية 
 تٜٔل
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 خط السػمطة عمى طوؿ لممديريف والمعموما  والبيالا  والماورة اللصح تقديـ    ؿيتم : ستشاريال الدور - 

 .البارية الموارد بمجاؿ يتعمَّؽ  يما
 مػف بػه مػا تقػوـ خػلاؿ مػف العػامميف  اؤوف مداـ ممارسة    التابيم  بالجالل ؽيتعم و و: التنفيذي الدور -

 .والتحإيز التدريل  ر الاختيا العاممة  القو  كتخطيط وظاإؼ 

 .البارية بالموارد الخاصة السياسا  تطبيؽ مف دالتفك    ؿويتم  : الوظيفي الدور -

 اتسػتراتيجية بالمؤسسػة  القػرارا  واتخػاذ صػلع  ػ   امػا دورا الباػرية المػوارد إدارة تمعػل: المشاارك الادور  -

 البارية الموارد بمجاؿ ؽيتعم  يما خاصة
 مف إستراتيجية المؤسسة ككؿ  صلاعة    رإيسا دورا البارية الموارد إدارة تمعل حيث: يجيالسترات الدور  -

 و ع أجؿ مف  مكوف أ ـ الموارد    و ذ  البارية  لمموارد مستقبمية ورؤية متكامؿ بملظور   اتسداـ خلاؿ

 .أعماؿ استراتيجيا  أ  وتلإيذ

الاسػػػتراتيج / لية بالاسػػػتلاد إلػػػى مجػػػاؿ التركيػػػز الباػػػر  وعميػػػه تػػػـ تحديػػػد أربعػػػة أدوار مختمإػػػة لممػػػوارد
 تٕٓل و  : تالعمميا / ا، رادلالتإاعؿ  ومستويا ت التابيم 

وتفديػة دور  عػاؿ  اتستراتيجية يق    ذا الدور بمواءمة الموارد البارية والخطة :الاركاء الاستراتيجييف •
 .البارية الموارد استراتيجيا  تطبيؽ    الدور  ذا أ داؼ تكمفو . اتستراتيجية   تحديد التوجدا  

 خمػؽ  ػ  الػدور  ػذا أ ػداؼ تكمػف. و  عػاؿ باػكؿ وتحقيقػه التبييػر بندارة الدور  ذا يق  : علاصر التبيير •

 .متجددة ملظمة
 الموظػؼ واختيػار المسػتداـ خػلاؿ التحإيػز مػف الموظػؼ مسػا مة إدارة الػدور  ػذا يقت  : وكلاء الموظؼ •

 .وقدراته الموظؼ التزاـ زيادة    الدور  ذا ؼأ دا تكمفو   .الكؼء

 العمميػا  تحسػيف خػلاؿ مػف لممػوارد الباػرية التحتيػة البلػ  بػندارة الػدور  ػذا يقت ػ : الخبػراء اتداريػوف •

 .والموارد البارية با، راد المتعمقة التكاليؼ إدارة    المسا مة    الدور  ذا أ داؼ تكمفو  .والكإاءة

 البشرية الموارد إدارة راتيجياتاست
 كػف ـ الباػرية  المػوارد وتخطيط إدارة و عالية ، مية المختمإة الملظما  إدراؾ ا،خيرة الآولة    زاد لقد

 مسػتو  عمػى أو الملظمػة مسػتو  وعمػى الإػرد   المسػتو  عمػى سػواء ا،عمػاؿ  لجػاح عمػى مػؤ ر عامػؿ

 حتػى تقميػديا كػاف والػذ   الباػرية المػوارد بػندارة الملػوط الػدور  ػ  تبيػر حػدث .ككػؿ القػوم  الاقتصػاد 

  ػ  التقميػد  الػدور عػف  يختمػؼ الباػرية المػوارد تدارة اتسػتراتيج  الػدور أمػا  العاػريف القػرف مف السبعيلا 

 تٕٔل :يم  ما ملدا لذكر الجوالل مف عديد
 .المحيطة البيإية الظروؼ مع البارية الموارد لظاـ تكيؼ تحقيؽ -
 .لمملظمة العامة واتستراتيجية البارية الموارد إستراتيجية بيف التكامؿ تحقيؽ -

  .القرارا  اتخاذ    الطويؿ با،جؿ المتعمقة بالجوالل الا تماـ -
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 .التبيير بق ايا الا تماـ -

 تحسػيف أجػؿ مػف راتيجيةاتسػت ا، ػداؼ مػع الباػرية المػوارد إدارة ربط    :البشرية الموارد إدارة إستراتيجية

 .تٕٕل والمرولة اتبداع زيادة إلى لموصوؿ التلظيمية ال قا ة طويروت العمؿ أداء

 مسػتقبم  توجػه ذا  إدارة  ػ  اتسػتراتيجية الباػرية المػوارد إدارة بػفف  (Stroh & Caligiuri)ويػر 

 اسػتخداـ إلػى تميػؿ اتدارة  ػذ  واف. الملظمػة  ػ  كا ػة ا،خػر  ا،عمػاؿ خطػط مػع ملسػجمة بطريقػة وتعمػؿ

 اللازمةة والإمكانات والمدارا  المعارؼ وقياس تقويـ عمى  يدا التفكيد يكوف البارية لمموارد إةك ي ممارسا 

تمػؾ  تمبيػة اجػؿ مػف وذلػؾ وتدريل وتعوي ا  تحإيز وبرامج وتقويـ توظيف  برامج تأسيس وكذلك للمستقبل
 .تٖٕلالمتطمبا 

 تٕٗلالبشرية الموارد إدارة راتيجياتاستومن أهم 
 البشرية الموارد تخطيط -أولً 

   مػف غيػر المعقػوؿ ا،خػر تسبؽ عممية تخطػيط المػوارد الباػرية كػؿ وظػاإؼ إدارة المػوارد الباػرية 
أف لتخيؿ أف تقوـ الملظمة بعمميػا  الاختيػار والتعيػيف والتػدريل مػ لا دوف أف يتػوا ر لػديدا تصػور وا ػح 

لاسػػػتخداـ ا،م ػػػؿ لممػػػوارد الباػػػرية  ػػػ  عػػػف احتياجاتدػػػا مػػػف العمالػػػة كمػػػا ولوعػػػا  ومػػػف  ػػػذا الملطمػػػؽ  ػػػنف ا
 .تٕ٘لالملظمة يتحقؽ مف خلاؿ خطة وا حة المعالـ لاحتياجا  الملظمة مف الموارد البارية

ا  اللازمة لمموارد البارية والبرامج الت  ت مف العدد ا،م ؿ ر مية التخطيط  ذ  تامؿ و ع التقدي عم
غرة.  ؤلاء ا، راد يجل و عدـ    المكاف الملاسل و   ولوعية ا، راد المطموبة للأعماؿ والوظاإؼ الاا

 .تٕٙلالوق  الملاسل بعد التفكد مف مستو  الكإاءة لديدـ

 تٕٚل :و   ألا رإيسة أركاف  لا ة أساس عمى تقوـ البارية لمموارد التخطيط عممية أف القوؿ يمكف كما  

 حددتػه الػذ  العمػؿ حجػـ  ػوء  ػ  ذلػؾ ويػتـ الباػرية  المػوارد مػف المسػتقبم  العمػؿ بمطالػل التلبػؤ  :أولا

 .الكم  الملظمة إستراتيجية

 لدا  المتاحة البارية موارد ا مف المستقبم  العمؿ مطالل تمبية أو تزويد عمى الملظمة قدرة بمد  التلبؤ  : اليا

 .العمؿ قوة تحميؿ يسمى ما خلاؿ مف ذلؾ ويتـ

 إذا  يمػا للعػرؼ الملظمػة   ػ  لدػا متػاح  ػو مػا مػع باػرية مػوارد مػف المسػتقبم  العمؿ يحتاجه ما مقارلة  : ال ا

 .الموارد  ذ     عجز أـ  اإض مستقبؿ لدا سيكوف
  :أهمية تخطيط الموارد البشرية

  تكمف أ مية تخطيط الموارد البارية    الآت :
 حديػػد يسػػاعد تخطػػيط المػػوارد الباػػرية عمػػ  تخطػػيط المسػػتقبؿ الػػوظيإ  لمعػػامميف  حيػػث يت ػػمف ذلػػؾ ت

 تٕٛلألاطة التدريل واللقؿ والترقية. 
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 العػامميف عػف  يؤد  تو ير الكإاءا  باكؿ ملسجـ مع حاجا  ومتطمبا  الملظمة إلى ر ع مستو  ر ا
 أعمالدـ و ملظمتدـ.

 عمػػى تػػو ير  يسػػدـ التخطػػيط باػػكؿ مممػػوس  ػػ  الخطػػة اتسػػتراتيجية الاػػاممة لمملاػػفة  مػػف خػػلاؿ العمػػؿ
 تٜٕل المرجوة لتمؾ الخطة. الوسيمة لتحقيؽ البايا 

 ػ  تحػدث قػد العكاسػا  أ  ولمواجدػة والخارجيػة  الداخميػة بيإتدػا  ػ  تحدث قد تبيرا  ،  الملظمة يديئ  

 تٖٓل .التبيرا  لتمؾ ات راد لتيجة لوعية أو العمؿ محتو 

 بدقة الملظمة وخطط أ داؼ تحديد    المسا مة.  

 والمكا ا  الحوا ز   والتلمية التدريل  التعييف  الاختيار  (البارية الموارد سياسا  وتطوير تلمية(. 

 تٖٔل .المتاحة البارية الكإاءا  مف القصو  الاستإادة تحقيؽ 

            تٕٖل التلظيمية  أ مدا:مجموعة مف ا،سبال  إل أ مية عممية تخطيط الموارد البارية  لعادؿ زايدت رجعيو 
 عم  ا،داء. تزويد الملظمة بالعمالة القادرة -

 .تزويد الملظمة بالعمالة الراغبة     ا،داء -               
 تزويد الملظمة بلظاـ عادؿ للاختيار والتعييف. -                 

 تٖٖل :مستويا   لا ة مف البارية الموارد تخطيط أ مية إلىويلظر لعبد السلاـ الديلت 
 تحسػيف  ػ  يسػاعد ،لػه الملاػفة  ػ   ػرد لكػؿ باللسػبة  امػاً  عاممػةال القػو  تخطيط يعتبر، الإرد  المستو  – 1

 .الملاسل الوظيإ  التخطيط خلاؿ مف أك ر بسدولة الإردية الكإاءة وتحقيؽ القدرا  واستخداـ المدارا 

 الحصػوؿ):الآتػ   ػ  التلظيمػ  لممسػتو  باللسػبة  امػاً  العاممػة القػو  تخطيط يعتبر، التلظيم  المستو   – 2

 توقع إمكالية – العاممة القو  مف لمصادر ا ا،  ؿ الاستخداـ – العاممة القو  وكمية بجودة إاظوالاحت

 .)الملظمة أ داؼ تحقيؽ – العاممة القو     لقص أو زيادة لتيجة تقع الت  المااكؿ
  .المجتمع    والمادية البارية ال روة تلمية    العاممة القو  تخطيط يساعد ،المجتمع مستو  – 3

 تٖٗل :البشرية الموارد تخطيط مقومات

 والمستقبمية الحالية لمملظمة العامة ا، داؼ و وح.  

 ا، راد وفإوا والمالية والتسويقية اتلتاجية والسياسا  الخطط و وح.  

 لموظاإؼ تحميم  وصؼ وجود.  

 الملظمة    المستخدمة لمتكلولوجيا المستقبمية التبيرا  و وح.  

 والجماعة لمإرد المستدد ة ا،داء معدلا  عف يةكا  معموما  وجود.  
 وا ح إدار  تلظيـ وجود.  
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 :البشرية المواد تخطيط في الأساسية المشاكل
 :ملدا المؤسسة    البارية القو  مخططو يواجددا مااكؿ عدة  لاؾ

 .أخر  وظاإؼ    عجز ووجود الوظاإؼ بعض    البارية القو      اإض وجود - 

 .البارية الموارد إدارة ظاإؼو  ا طرابا   -

 .محد ة البارية القو  لتخطيط اللازمة البيالا  وجود عدـ -

 القو  لتلمية ا،خر  ا،لاطة وبيف البارية القو  تخطيط بيف والتكامؿ التلسيؽ صعوبة -

 تٖ٘ل .والترقية واللقؿ والتدريل والتعييف كالاختيار البارية
  ػذ  ،ف الباػرية  بػالموارد الخاصػة ا، ػداؼ غمػوض  ػ  يتسػبل مػا و ػذا الملظمػة أ ػداؼ و ػوح عػدـ -

 لمملظمةب العامة با، داؼ و يقا ارتباطا مرتبطة ا،خيرة

 كالػ  سػواء الملظمػة داخػؿ خطة أ  تلإيذ يمكف لا حيث البارية  الموارد لتخطيط العميا اتدارة تفييد  عؼ -

 تٖٙل .العميا اتدارة وتفييد دعـ دوف مالية أو بارية

 : مراحل عممية التخطيط لمموارد البشرية
 لقطػػة ةيالمػػوارد الباػػر أف تكػػوف إلػػى  ؤد   يػػةيلممػػوارد الباػر  الاسػػتراتيج   ػػ  التخطػػيطمإدوـ الا،خػذ بػػ إف
 ةيلممػوارد الباػر  ج يالعامػة لمملظمػة  وذلػؾ مػف خػلاؿ و ػع إطػار اسػترات ةيجي   اتسترات ةيو يوح ةيمركز 
 تٖٚل :ةيؤلا  التالعمى التسا اتجابة  وء   

 لحف الآف ؟  فيأ -
 أف لصؿ؟  ديلر  فيأ -

  د؟يالوصوؿ إلى ما لر  مكللاي ؼيك -

بما  المستقبؿ    دايوالحإاظ عم ة ي   التخصصا  والمدارا  اللازمة تدارة الموارد البار  ما -
 للأعماؿ؟ ةيجيا، داؼ اتسترات ةيتمب مكلداي

مػػع المتطمبػػا  وال ػػبوط  ةيػػموبػػة  لمتعامػػؿ بإاعمالمط ةي ػػ  بػػرامج ومبػػادرا  المػػوارد الباػػر  مػػا -
 ؟المؤسسةعمى  المؤ رة ةيالخارج

 تٖٛل :   البارية الموارد إدارة إستراتيجية تكويف عممية ابدتمر  الت  المراحؿو ذ  
 المؤسسة رسالة متطمبات وتحديد دراسة : لأولى المرحمة

  الملظمػة  ػ  العػامميف جميػع قبػؿ مػف تحقيقدػا يجػل التػ  ا،جػؿ البعيػدة الكميػة البايػة  ػ  تتم ػؿ والتػ 
 أو ملطمؽ بفف القوؿ يمكللا لذلؾ اتدارا   جميع استراتيجيا   مله تو ع الذ  العاـ اتطار تحدد  الرسالة

 .رسالة الملظمة تحقيؽ متطمبا  دراسة    البارية  الموارد إدارة إستراتيجية تكويف قاعدة
 البيئي التحميل :الثانية المرحمة
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 القػوة جوالل تحديد إلى يددؼ الذ  الداخمية البيإة بتحميؿ خاص  ا،وؿ :اقيف مف المرحمة  ذ  تتكوف

 الملظمة إستراتيجية الجاز تمبية عمى قدرتدا مد  معر ة الحالية بددؼ البارية الموارد إمكالا     وال عؼ

 يمكػف التػ  الإػرص عمػى ؼ التعػرؼالخارجيػة بدػد البيإػة بتحميػؿ خػاص  دػو  ال ػال  .المسػتقبمية ورسػالتدا

 .تجلبدا الت  يتوجل المحتممة والمخاطر است مار ا 
 البشرية الموارد إدارة إستراتيجية وتكوين صياغة : الثالثة المرحمة

 اتجػا  ترسػـ التػ  العامػة الملظمػة إسػتراتيجية و ػع يجػر  السػابؽ  البيإػ  التحميػؿ لتػاإج عمػى تفسيسػا

  الملظمػة إسػتراتيجية إلجػاز متطمبػا   ػوء و ػ . رسػالتدا مػع يلسػجـ الػذ  بم المسػتق ولاػاطدا سػير ا وخط
 إسػتراتيجية خدمػة عمػى وتعمؿ باكؿ يددؼ إستراتيجيا بو ع البارية الموارد إدارة  يدا بما إداراته جميع تقوـ

 .الملظمة
 البشرية الموارد إدارة وظائف استراتيجيات تطوير  :الرابعة المرحمة

 اسػتقطال مػف وممارسػاتدا المسػتقبمية لوظاإإدػا متكاممػة اسػتراتيجيا  رسػـ عمػى رحمػةالم  ػذ  تعتمػد

 التوجدػا  مػع متكامػؿ باػكؿ  ...العػامميف وتحإيػز ا،عمػاؿ وتصػميـ وتػدريل أداء وتقيػيـ وتعيػيف واختيػار

  .لمملظمة اتستراتيجية ا، داؼ مع وتتلاءـ ا،خر  لددارا  اتستراتيجية
 البشرية الموارد إستراتيجية تنفيذ  :الخامسة المرحمة

يػػتـ تطبيػػؽ إسػػتراتيجية إدارة المػػوارد الباػػرية مػػف خػػلاؿ ترجمتدػػا  ػػ  اػػكؿ خطػػط وبػػرامج وموازلػػا  
كػػؿ ملدػػا عػػف لاػػاط معػػيف يجػػل تلإيػػذ  والمػػوارد المخصصػػة لكػػؿ لاػػاط والتوقيػػ  المحػػدد  وسياسػػا  تعبػػر

 .المقبوؿ للأداء ومعايير ا،داء
 قييم فعالية نتائج تنفيذ إستراتيجية الموارد البشريةالمرحمة السادسة: ت

مػد  قػدرة ا،لاػطة المختمإػة  ػ   ػذ  تحديػد   لاتسػتراتيجية خيػرة مػف مراحػؿ تكػويفا،مرحمة و   ال
خػػػلاؿ خمػػػؽ ر ػػػا وسػػػعادة لمعػػػامميف وتحقيػػػؽ الميػػػزة التلا سػػػية  اتدارة عمػػػى تحقيػػػؽ أ ػػػداؼ الملظمػػػة مػػػف

 لمملظمة عمى المد  البعيد.
 إسػػتراتيجية إدارة المػػوارد الباػػرية مػػف خػػلاؿ سػػ  خطػػوا  متتابعػػة تعتبػػر تاػػمبا وااػػوؾ ل و ػػحوي

 تٜٖل مخرجا  كؿ خطوة مدخلا  أساسية لمخطوا  الت  تميدا  و ذ  الخطوا    :
 إجػازة تػتـ أف الملظما   ويجل    للألاطة توجداً  الرؤية تو ر :البشرية الموارد رؤية بناء  :الأولى الخطوة

 .الرؤية حوؿ صياغة ا،سإمة مف مجموعة يطرح عمؿ  ريؽ خلاؿ مف رؤيةال

 عمػى وتقويمدػا  يسػاعدالدا البيإػة  ػ  والمتبيػرا  المؤاػرا  تحميػؿ :التنظيمياة البيئاة مسا   :الثانياة الخطوة

 .المإيدة لممؤسسة الإرص ومعر ة اتستراتيجية تطبيؽ تددد الت  العوامؿ معر ة

 والتعرؼ لقاط ال عؼ عف لمكاؼ الداخمية الجدارة حالا  مراجعة :والموارد الجدارة عةمراج  :الثالثة الخطوة

 .ا،خر  المادية والمجالا  الموارد ومراجعة ترقية  إلى تحتاس الت  المدارا  عمى
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 خطػط مع الموارد البارية إستراتيجية تكامؿ :الأخرى الإستراتيجية العمل خطط عمى الإطلاع : الرابعة الخطوة

 والتػدريل والتعيػيف الاسػتقطال م ػؿ مجػالا  اللجػاح  عمػى التركيػز خػلاؿ مػف ا،خػر  اتسػتراتيجية العمػؿ

 .ا،خر  والمتطمبا 

 أف مػف السػدؿ يصػبح معرو ػة والإجػوا  ملاسػبة المػوارد تكػوف أف بعػد :الأهاداف تحدياد  :الخامساة الخطاوة

لى المرء يقؼ أيف لعرؼ  . دؼ لكؿ الزمل  طارات ومعر ة يذ ل  أف يريد أيف وا 

 التلإيذيػة صػياغة الخطػط يجػل إلجػاز  يجػل مػا كػؿ معر ػة بعػد :التنفيذياة الخطاط تكامال  :السادساة الخطوة

 البارية. لمموارد

 التوظيف إستراتيجية -ثانيًا
 :  ػ  أساسػية علاصػر  لا ػة التوظيػؼ عمميػة التخطػيط  وتت ػمف لعمميػة الطبيعػ  الامتػداد  ػ 
  .والتعييف ار والاختي الاستقطال 

احتياجاتدػػػا تيجػػػاد تقػػػوـ بدػػػا الملظمػػػة  ا،لاػػػطةمجموعػػػة مػػػف " ألدػػػاالتوظيػػػؼ عمػػػى  إسػػػتراتيجيةتعػػػرؼ و 
المتقدميف بوصإدـ  أ  ؿ المستقبمية مف الموارد البارية واستقطال المؤ ميف الراغبيف    العمؿ  ـ اختيار

 .تٓٗل"عامميف جدد
الاسػتقطال  تعريػؼ ويمكػف  تٔٗلؼيالتوظ ةيعمم أركاف مف ،وؿا الركف الاستقطال عدي :الستقطاب -(1) 

 وذلػؾ  يدػا الوظيإيػة الاػواغر لسػد مراػحيف وجػذل بالبحػث الخاصػة الملظمػة لاػاطا  مجموعػة" هألػ عمػى

 .تٕٗل"الملاسل الوق     والمرغوبة المطموبة واللوعية بالعدد
 اتسػتراتيجية لصػياغة وترقيتػه ا،  ػؿ توظيػؼ يسػاعد  ػ  أف يمكػف الػذ  الاختيػار  ػو :الختياار -تٕل 

 .تٖٗل اتستراتيجية تلإيذ    الملظمة     اعمية ا،ك ر ا، راد وتوظيؼ
 ومتلاحقػة  متسمسػمة متعػددة إجػراءا  أو مراحػؿ مػف فتتكػو  عمميػة هبفلػ الباػرية اردلمػو ا اختيػار يوصػؼ كمػا

 طريػؽ عػف وتقييمدػا التوظػؼ  طالػل لمتقػدـا عػف عمومػا لما مػف ممكػف قػدر أكبػر عجمػ  إلػ يعدػاجم ؼتدػد

 .تٗٗلييفلمتع هصلاحيت عف اللداية    كـلحوا   يه ر اتو ي مف لمتفكد و وعية لما الالتقاء يرمعاي مع مقارلتدا
 إصدار :  أساسية  لقاط أربع يت مف  و التوظيؼ عممية    ا،خيرة الخطوة التعييف  و : التعيين -(3) 

 لمتجربة المحددة الإترة مرور بعد التمكيف اوأخيرً  التجربة   ترة أ لاء التقويـ  ـ إية المبد والتديإة التعييف  قرار

 .ت٘ٗلالموظؼ صلاحية و با 

 العاممين أداء تقييم -ثالثاً

دارة وقيػاس يػدتحد مدمػة عمػى تلطو  ا،داء تقييـ عممية  يػتـ ـلظػاو ػو  .المؤسسػة  ػ يف العػامم أداء وا 

  .تٙٗلـلد،عما يفالعامم اءأد كإاءة مد  ديدتح هخلال مف
 الموارد كإاءة و أداء تقييـ اجؿ مف تستخدـ الت  القواعد و ا،سس مف مجموعة  و : الأداء تقييم نظامو 

 لمإػرد الإعمػ  ا،داء فالتػ  تقػار  الملظمػة المو ػوعية العمميػة ا،داء تقيػيـ بمإدػوـ يقصػد . العمػؿ  ػ  الباػرية
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 المرتػدة أو العكسػية التبذيػة  ػـ بداأسػبا وتبػيف ا،داء  ػ  ال عؼ و القوة  لواح تحديد مع   المستددؼ با،داء

 .تٚٗلالإرد لتلمية
 تطػوير  أجػؿ مػف العػامميف  أداء عػف عكسػية بتبذيػة الملظمػة يػزود الػذ  التقيػيـ العامميف أداء تقييـويعد 

 .تٛٗلادبا، ر  المتعمقة رارا لمق داعمة بو اإؽ الملظمة تزويد وكذلؾ مستقبمية  بخطط
 المػوارد إدارة ألاػطة مػف كلاػاط بيلػه تػربط التػ  العلاقػا  طبيعػة مػف لمعػامميف ا،داء تقيػيـ أ ميػة تلبػعو 

  الباػرية المػوارد وتخطػيط  الوظػاإؼ وتحميػؿ  والاختيػار الاستقطال م ؿ ا،خر  ا،لاطة مف وغير  البارية
 .تٜٗلالوظيإية والعلاقا  والتعوي ا  والحوا ز  التدريلو 

 تٓ٘ل :   أساسية مكولا   لا ة عمى ا،داء تقييـ عممية اتمؿتو 
 .التلظيم  ا،داء  اعمية عمى ؤ رلما ا،داءتحديد  -ٔ

 .هطيطتخ تـ امب اسً قيا الإعم  ا،داء جودة درجة قياس -ٕ

 .ا،داء وتطوير يفلتحس ال رورية اتجراءا  اذتخوا تمدةلمعا يرعايلمبا الإعم  ا،داء مقارلة -ٖ
 تٔ٘ل : البشرية الموارد تقييم اييرمع

 عمػى ا،داء تقيػيـ ياػتمؿ كمػا لمتقيػيـ  كركػاإز ستسػتخدـ التػ  العلاصػر تمػؾ ا،داء تقيػيـ بمعػايير يقصػد

  :لطاقدا تحدد ا بدور  الت  التقييـ يرمعاي ألواع تتحدد  وإدا    يةساسأ جوالل  لاث
 بدا يتحمى أؼ ليج الت  ابيةيجالا الاخصية زاياملا بدا ويقصد: الاخصية الخصاإص معايير تصؼ : أولاً 

 عممه. أداء أ لاء الإرد
  .لمتقييـ  علخاا الإرد عف تصدر الت  ابيةجالاي السموكيا   ؾبالسمو  يقصد :السموؾ تصؼ معايير :  الياً 
 ازا لجػإ مػف اء أد يقػيـ الذ  الإرد قبؿ مف هقيقتح يراد ما اللتاإج يرمعاي تو ح :اللتاإج تصؼ معايير :  ال اً 

 ا، ػداؼ الالجػازا  ذ  ػ تم ؿ حيث والعاإد  والزمف  والتكمإة  ودة لجوا الكـ  حيث مف وتقييمدا داسقيا يمكف

 ه.مل المطموبة

 العاممين تدريب -ارابعً 

 المدػارا  إكسػابدإ  و وتمكيلدػا الباػرية المػوارد بتطػوير يعلػى الػذ  التػدريل  ػو  :العػامميف تػدريل

 .  تٕ٘لموبةالمط والكإاءا 

 ال ػعؼ جوالػل معالجػة عمػى يعمػؿ كما جديدة مدارا  البارية الموارد إكسال إلى اللااط  ذا يسعىو 

 مػف ملدػا مطمول  و مما وتمكيلدا المورد  ذا أداء وتحسيف   يه القوة جوالل تقوية و وتدعيـ  ا، راد أداء   

 .تٖ٘ل الحا ر الوق     مداـ
 تٗ٘ل  و: يلالتدر  أف يتبيف خلاؿ  ذا ومف

  .قياسدا ويمكف يراعيدا أ داؼ له أ  ومقصود له مخطط لااط -
  .الكإاءة وتحسيف تلمية إلى تؤد  الت  ا، ـ الوسيمة  و -
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 .اتلساف    الاست مار مجالا  أ  ؿ مف -

  عالػة وسػيمةو ػ   تلميػة ال تػدريل ال تعمّـ الػ :  ػ مستمرة علاصر  ةلا  مف مكولة اليوـ لمتّدريل  اللظرة
 فم ػمو   وخارجدػا  المؤسسػة داخػؿ والمسػتجدّا  التطػورا  آخػر مػع العمػؿ  ػ  الباػر  العلصػر لتكييػؼ
 .ت٘٘لالمستقبم  ءا،داالحال  إلى تطوير  ءا،دامف تطوير  ؿقد تحوّ  د دماو  التدريل والتلمية  واتجا

 تٙ٘ل :ةا،لاطة التالي مف تتكوف إةيالوظ  ذ ت إل  أف البيطاروتلظر لايريف 
 فيتحسػ بدػدؼ دةيػجد ا يسػموك أو معػارؼ أو مدػارا  فيالعػامم إكسػال عمػى اللاػاط  ػذا ركػزيو  :ليلتػدر ا

 .هي  ال عؼ جوالل ومعالجة ا،داء 

 عمػى قػدرة أك ػر لتكػوف ة يالباػر  لممػوارد المسػتقبم  ا،داء ةيػتلم إلػى اللاػاط  ػذا سػعىي  :ةيػوالتلم ريالتطػو 

 تواجددا الت  ةيمالمستقب المواقؼ أو الوظاإؼ    اللجاح
 :البشرية الموارد تنمية بفمسفة التدريب ربط أهمية

 واتعػداد التعمػيـ ا،خػر  المػداخؿ فالملظمػا   ومػ    البارية الموارد تلمية مداخؿ أحد  و التدريل إف

 ت ـ عامة بإمسإة يرتبط أف يجل التدريل فاتدارية  إ والاستاارا  التلظيم  والتطوير الخدمة قبؿ والتف يؿ

 .تٚ٘لوالاكؿ التال  يو ح ذلؾ المداخؿ   ذ  كؿ
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  البشرية الموارد بتنمية ربط التدريبيوض   (1) شكل

 والتنمية التدريب مفهوم

 فاي البشارية الماوارد لتزوياد والمخطاط المانظم الجهاد هاو
 اتهاامهارا وتطااوير وتحسااين معينااة بمعااارف المنظمااة

 بنااء ايجاابي بشاكل اتهاواتجاها ساموكها وتغييار اتهوقادرا

 .المنظمة في الأداء تحسين عمى ينعكس قد مام

  التخطيطجهد منظم يقوم عمى 

 البشرية في التنظيم يتناول كفايات الموارد 

 المنظم التعمم خلال من الكفايات وتطوير تنمية تتم 

 الأداء عمى يركز لأنه عممي توجه ذو 

 والتنظيمات والمجتمع والجماعات الأفراد عمى بالفائدة يعود 

 ذلك لتحقيق كل البشرية القوى الفرعية في حقل التخصصات جهود تضافر إلى بحاجة 
 
 

 حقل الموارد تخصصات من فرعي تخصص والتنمية التدريب

 وتقاادير وتطااوير بتحديااد ،يهااتم التنظيمااات فااي البشاارية

 المخطاط الاتعمم خالال مان البشارية لمقوى الرئيسية الكفايات

 والمستقبمية الحاليةوظائفهم  أداء عمى الأفراد يساعد مما له
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لتسػػػػاعد الموظػػػػؼ أف يػػػػتعمـ معمومػػػػا   المؤسسػػػػةإف تػػػػدريل المدػػػػارا  ياػػػػمؿ خبػػػػرا  موجدػػػػة مػػػػف 
حتػى لتحقػؽ مػف لجػاح و  ة.وسموكيا  معيلة مف افلدا أف تسا ـ باكؿ مباار إلى تحقيؽ أ داؼ المؤسسػ

البرامج التدريبية لا بد مف إجراء عممية تقييـ باستمرار لدذ  البرامج بناػراؼ إدارة المػوارد الباػرية. إف  اػؿ 
جدػود التػدريل. يجػل أف لسػفؿ مػف لقػاط ال ػعؼ التػ  قػد تقػؼ بوجػه  التدريل يعػززعممية التقييـ لبرامج 

 .تٛ٘ل؟وةإذا ما حقؽ البرلامج أ دا ه المرج داإمًا
كمػا  الباػرية بالمؤسسػا  التعميميػة الموارد إدارة إستراتيجية عف ومف خلاؿ ذلؾ تعبر الدراسة الحالية

    الاكؿ التال :
                                                                 

 ـــــــــــــة راجعــــــــــــــــةتغذي                                                                  

 

 

 

 

 

 

 
    راجعػػػػػػػػػة تبذيػػػػػة                                            

 التعميمية بالمؤسسات البشرية الموارد إدارة يوض  إستراتيجية (2) شكل

متكاممػػػة الباػػػرية  ػػػ  لاػػػاط مسػػػتمر  وملػػػتظـ يلطػػػو  عمػػػى أربعػػػة ألاػػػطة أساسػػػية  تلميػػػة المػػػوارد
 و ػػػ : اختيػػػار ا، ػػػراد الحاصػػػميف عمػػػى التف يػػػؿ  واتعػػػداد العممػػػ  ا،ساسػػػ  لمػػػذيف تتػػػو ر  ػػػيدـ ومترابطػػػة

لدػػػؤلاء ا، ػػػراد  الصػػػلاحيا  والقػػػدرا  الاخصػػػية واللإسػػػية  اللازمػػػة لملجػػػاح  ػػػ  العمػػػؿ والتػػػدريل العممػػػ 
 .تٜ٘ل والت قيؼ المستمر الملظـ

 تٓٙلمف أ مدا: و  : البشرية لمتنمية الفمسفية الأطر

 للمؤسسة الإستراتيجي التحليل

والأهداف الرؤيةو الرسالة  

للمؤسسة العامة الإستراتيجيات   

البشرية الموارد إدارة إستراتيجيات   

 العاملين تدريب العاملين أداء تقييم إستراتيجية التوظيف
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تحسػيف  لحػو موجدػة التلميػة أ ػداؼ أف بمعلػى لمتلميػة  الاقتصػاد  ا،سػاس المجتمعػا  بعػض تبلػ   -أ
 عمميػا  اسػت مار مػف اتك ػار عمػى والتركيػز اتلتػاس زيادة حيث مف والمجتمع لمإرد الاقتصاد وزيادة الموارد 

 والبيإية. الطبيعية الموارد
 العدالة والمساواة مف قدر أكبر تحقيؽ لحو الموجدة لمتلمية الاجتماع  إدوـالم المجتمعا  بعض تبل  - ل

 .المجتمع ،بلاء والحرية

 وتحقيػؽ قػدر والمجتمػع  الإػرد بحاجػا  التإكيػر لحػو والموجدة لمتلمية اتلسال  المإدوـ ىيتبل مف  لاؾ - س

 محمية أـ جماعية   ردية معلوية  أـ مادية حاجا  كال  سواء الحاجا    ذ  بيف والتوازف التكامؿ مف كبير

 .لإسه الوق  وغايتدا    التلمية صالع باعتبار  وقيمه اتلساف بق ايا والا تماـ دولية  أـ إقميمية أـ
 العممػ  لمتلميػة  التخطيط عمى القاإـ العمم  الاتجا  تبل  الت  ا،خر  المجتمعا  بعض  لاؾ أف عمى - د

 تكػامم  اػمول   إطػار  ػ   لممجتمػع والمسػتقبمية القاإمػة الحاجػا  رصػد مػىع القػاإـ بالمسػتقبؿ والتإكيػر

 .والحكومية الاعبية والمااركة والمو وعية  الدقة مف بمستو 

أله لابد مف اتاارة إل  عدد مف ا،بعاد يرتكز عميدا محور تلمية الموارد  تعبد المجيدلقدر  وير  
 تٔٙل الباريةب ملدا:

باػػرية عػػف طريػػؽ التدػػاس أسػػاليل الػػتعمـ والتػػدريل وزيػػادة القػػدرة عمػػ  العمػػؿ واتلتػػاس تلميػػة القػػدرا  ال -تٔ
 عف طريؽ الرعاية الصحية.

الالتإػػاع مػػف القػػدرا  الباػػرية عػػف طريػػؽ خمػػؽ  ػػرص عمػػؿ ملتجػػة بمػػا يتلاسػػل مػػع القػػدرا  الباػػرية  -تٕ
 المكتسبة.

 .تحقيؽ الر ا ية باعتبار ا  د ا لمختمؼ الجدود اتلماإية -تٖ
 تٕٙل :التال     البارية الموارد تلمية ؼدا أ ؿإجما يمكف : البشرية اردو الم تنمية أهداف

 لػد  لسػاليةتا العلاقػة  و ػ  الباػر  العلصػر وصػيالة والقيػادة راؼاػتا ؿمجػا  ػ  داريةتا  اار دالم تلمية 

 . فيمالعام ؾو مس    يجاب لاا  يرفالت ؽوتحقي فالمديري

 وا،جػور ؼالوظػاإ ؼووصػ فوتعيػي اختيػار فمػ رادا، ػ سياسػا  فبػي ؿوالتكامػ ابطر والتػ ـالالسػجا ؽتحقيػ 

 . والمرتبا 

 يػةدالتر ي رامجوالبػ الػرحلا  ؿخػلا فمػ بالمؤسسػة فيمالعػام جمػوع فبػي رابطوالتػ ـالالسجا ؽتحقي لحو يسعى 

 .والاجتماعية الصحية والخدما 

 ؿ.العم    يةموالعق الجسمالية  ـوددج ؿبذ ىمع دـتاجيع ؿخلا فم فيمالعام بنلتاجية الارتإاع 

 ددج أقصى ؿبذ لحو هيد ع ؿباك وتحإيز  الملاسل المكاف    الملاسل الاخص و ع. 

 المؤسسة    دـإابلظر  مقارلة أدوار فم هيمع فو ميحص ما بعدالة فيالموظإ إحساس. 

 جيدة حالة    ادب والاحتإاظ ؿالعم قوة فتعيي . 
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يجل المحا ظة عمػ  المػورد الباػر   ولممحا ظػة عميػه يجػل تلميتػه  وقد لو   لأسماء الصالحت أله
 تٖٙل تلمية مستدامة والت  تتـ بعدة طرؽ ملدا ما يم :

الماػاركة  ػ   -الابتعاث لاستكماؿ الدراسة -ل التدريل  مف خطة وا حة التف يؿ  ويتـ مف خلاؿ: -أت
 مراجع والدوريا ت.تو ير ال -المااركة    لجاف و رؽ عمؿ -المؤتمرا  واللدوا 

تإػػويض اتاػػرا ييف  ػػ   -لإعػػداد تعميمػػا  ودليػػؿ تإػػويض الصػػلاحيا  التإػػويض  وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ: -لت
المتابعػػة  -تػػو ير المعمومػػا  -تإػػويض المػػوظإيف ذو  العلاقػػة مػػع الجمدػػور -المواقػػع المختمإػػة لممؤسسػػة

 المستمرة ،داء مف تـ تإوي دـت.
لظػػػاـ تقيػػػيـ  -قيػػػاس ر ػػػا المػػػوظإيف -حداث جػػػاإزة أ  ػػػؿ موظػػػؼلاسػػػت التقػػػدير  ويػػػتـ مػػػف خػػػلاؿ: -ست

 لظاـ الحوا ز المقترف بتقييـ ا،داءت. -لظاـ الاكاو  والاقتراحا  -لرؤساإدـ فالمرؤوسي
 وهاي البشارية الماوارد تشاغيل واساتثمار بجاودة تتعماق متعاددة جواناب ىمع البشرية الموارد تنمية وتشتمل

 تٗٙل :كالتالي
 . الماتركة والجدود التعاوف لتحقيؽ العمؿ  رؽ أسمول تبل  .ٔ

دماجدـ العامميف مااركة .ٕ  .  رورية مسفلة الااممة الجودة تخطيط    وا 

 العامميف. لد  المعلوية الروح ر ع    اتلسال  التحإيز سياسة تسدـ .ٖ

 سة.بتلمية وتطوير الموارد البارية بالمؤس مباارة علاقة ذا  مسفلة البارية الموارد وتدريل قياس .ٗ

 . العامميف وسلامة بصحة والعلاية الا تماـ .٘

 ا،داء  ػذا مسػتو  عمػى لموقػوؼ جو ريػة مسػفلة يعػداف ،لدمػا العػامميف أداء وتقيػيـ لقيػاس سياسػة تبلػ  .ٙ

 .وتحسيله

 ت٘ٙل : ، منهاالأبعاد متعدد بمنظر البشرية الموارد بتنمية العناية أهمية جاءت
وبصػورة أسػرع ؿباػك ؿا،عمػا إلجػاز ىمػع أقػدر فكػا مػامك الباػر  علصػرال  قا ػة د از  مػامك : الثقافي البعد 

 . ؿأ  
 ؿلصػ حتػى جديػد  ػو مػا ؿكػ ىمػع الجامعػا   ػ  البارية الموارد تدريل ال رور  فم هأل : القتصادي البعد
 . المعاصرة الجامعا  مستو  إلى

 بصػورة ومواجدتدػا الماػكلا  ؿحػ ىمػع القػدرة هلديػ الػواع  ؼالم قػ ـمالمػتع فلسػاتا ففبػ : الجتمااعي البعاد
 .أ  ؿ

 بمػا والتطػوير والاختػراع والابتكػار البحػث عمػى القػادرة العمميػة الكػوادر التعمػيـ يػو ر حيػث : العلمدي لبعددا

حػداث إػةمالمخت الح ػارية الػلقلا  إحػداث  ػ  دـيسػ  فوالتحسػي الحيػاة مجػالا  اػتى  ػ  التقلػ  ـالتقػد وا 
 . المعياة ؿوساإ    المستمر
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 :يةمالمستقب البشرية اردو الم تنميةو  إدارة تحديات
 ثو البحػ ركػز  حيػث الاجتماعيػةو  الاقتصػادية التلميػة يػةمعم علاصػر أ ػـ أحػد الباػرية ردو المػ إدارة فإ
 واحتػواء اسػتيعال واللدوض بدا مف خلاؿ البارية الطاقا  ؿتإعي كيإية ىمع ؿالمجا بدذا قةمالمتع راسا الدو 

 .تٙٙلالتلمية عممية تتطمبدا الت  اتدارية ـاللظ ملاءمة ومد  المستجدة را المتبي
 تٚٙل ومف أبرز التحديا  كما أاار إليدا ل يصؿ حسولةت:

 .الاتصالا  تقليا  عولمة -
 .المعموما  عولمة -

 التعميميػة التلظيميػة للألمػاط مبػايرة لخػدما وا ؿا،عمػا ملظمػا   ػ  جديػدة تلظيميػة ا  ػاتجا بػروز -
 .فؿ والم مو بالاك

 الاجتماعية. واللظـ ال قا ا  وتداخؿ سكالية  بالإجارا  تتميز الت  الديمبرا ية التبيرا  -
 الاتجػا  أصػبح بحيػث الإاعميػة تحقيػؽ  ػ  المػؤ رة العوامػؿ لحػو والقػادة المػديريف لظػرة  ػ  التبيػرا  -

 .المؤسسة داخؿ ا،خر  العلاصر مف غير  عمى البار  العلصر ترجيح الوا ح
طريػؽ  عػف تػدار التػ  ا،عمػاؿ ملظمػا   ػ  الإرديػة والإاعميػة والكإػاءة والسػرعة اتبػداع ىعمػ التركيػز -

 .الجماع  العمؿ  رؽ
عميدػا  تركػز التػ  والمدػارا  التسػعيلا  بعػد مػا لإتػرة الملاإمػة الوظيإيػة المدػارا  بػيف الإجػوة اتسػاع -

 .والتدريبية التعميمية اللظـ
 وتزايد التلا س توا ر ا    الاح مستو  وزيادة الاقتصادية مواردال عمى الطمل زيادة بيف الإجوة اتساع -

 .والالقساما  الصراعا  تولد يعل  مما والقوم  المحم  المستوييف عم 

يلببػػ  العمػػؿ التحػػديا  التػػ  تواجػػه تلميػػة المػػوارد الباػػرية ت ألػػه لمواجدػػة Chiavenatoلاػػيا لاتو وأاػػار
 تٛٙل عم :
 إلػ لاػطة: وذلػؾ مػف خػلاؿ التحػوؿ مػف مإدػوـ إدارة المػوارد الباػرية تبل   مسػإة جديػدة لتلإيػذ ا، -ٔ

مإدوـ اتدارة مع الموارد البارية  باعتبار أف المورد البار   و اريؾ    الملظمة وليس علصر 
 خارج  علدا.

:  د  تسا ـ    التخطيط الاسػتراتيج  المؤسسةارتباط إدارة الموارد البارية باكؿ مباار برسالة  -ٕ
 الدداؼ واللتاإج التلظيمية. وتحقيؽ

مػػػف ق بػػػؿ   التركيػػػز عمػػػ  ال قا ػػػة التلظيميػػػة التػػػ  تتسػػػـ بالديمقراطيػػػة والمسػػػا مة  ػػػ  اتخػػػاذ القػػػرارا -ٖ
تاحة  رص الحوار والاتصالا  باكؿ أك ر  عالية.  العامميف  وا 
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استخداـ أدوا  التحإيز واتلجاز الاخص : مف خلاؿ تصميـ الوساإؿ التػ  تقػدـ  ػرص لمتطػوير  -ٗ
المستمر لقػدرا  ومدػارا  العػامميف بدػاب مػف خػلاؿ تحسػيف بػرامج التػدريل والتلميػة والتطػوير بػيف 

 العامميف.

 خدمة العملاء سواء العملاء الداخمييف أو العملاء الخارجييف. إل التحوؿ الكم   -٘

لتركيػػػز عمػػػ  إدارة المعر ػػػة ورأس المػػػاؿ الإكػػػر : وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ توليػػػد و يكمػػػة وتطػػػوير ولاػػػر ا -ٙ
 وتبادؿ المعر ة.

وعم  ذلؾ  نف الإعالية التلظيمية تعتمد عم  جذل واستخداـ وتطوير وتلمية العامميف  وخمؽ أ كػار جديػدة 
اباع حاجا  ورغبا  العملاء.  وتطوير طرؽ عمؿ جديدة  وا 

لجامعا  متم مة    كميا  التربية إستمراريتدا وحتى لا تقػؼ عػاجزة عػف مػا يػدور مػف وحتى تؤمف ا
يلبب  ملدا إعادة اللظر    تكػويف إدارة المػوارد   حولدا    ميداف الملا سة ا،كاديمية والمتبيرا  العالمية

لخطػوا  والمقترحػا  كػذلؾ إتبػاع او  ؿ عمى تعزيز ا لتفخذ دور ا الحيو  كاملًا  ػ  المؤسسػة مالبارية والع
 تٜٙل التالية الت  مف افلدا أف تسا ـ    تلمية الموارد البارية  يدا:

 مف رسالة الجامعة. اً جزء  اعتماد لظاـ إدارة الجودة الااممة    الجامعة واعتبار -ٔ
العمؿ عمى تدريل وتف يؿ القيادا  اتدارية وا،كاديمية    الجامعة لكػ  تسػا ـ  ػ  بػدور ا  ػ  -ٕ

 المستقبؿ. دارو  صلع
 التعامؿ مع الموارد البارية عمى ألدـ أساس للجاح المؤسسة الجامعية.-ٖ
 . رورة تاجيع العمؿ  مف  ريؽ داخؿ الجامعة-ٗ
العمػػػؿ عمػػػى تخصػػػيص موازلػػػة لمتػػػدريل تتلاسػػػل مػػػع ا، ػػػداؼ الخاصػػػة بتلميػػػة المػػػوارد الباػػػرية -٘

 وتاجيع الاست مار    الموارد البارية.
 تخريج طلال قادروف عمى اللجاح    سوؽ العمؿ.المسا مة ب-ٙ
 .المؤسسةإف لجاح جدود إدارة الجودة الااممة يعتمد باكؿ أساس  عمى العلصر البار     -ٚ

 

 لمدراسة الشق الميدانيثانيًا: 
 :إجراءات الدراسة الميدانية: القسم الأول
 عينة الدراسة

والعػػامميف  يدػػا بجمدوريػػة كميػػا  التربيػػة بػػبعض تم ػػؿ مجتمػػع الدراسػػة  ػػ  أع ػػاء  يإػػة التػػدريس 
وتحقيقدا ، ػدا دا عمػى حسػف اختيػار العيلػة    يتوقؼ إلى حد كبير لجاح الدراسة الميداليةو .مصر العربية

 الحصوؿ عمى لتاإج صحيحة ووا حة.    تساعد   تم يلًا جيداً  ا،صم  العيلة المم مة لممجتمع 
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أفْ يقوـ   مجتمع معيف   علد دراسة ظا رة ما   ك ير مف ا،حياف   ويصعل عمى الباحث 
بدراسة  ذ  الظا رة مستعيلاً بجميع أ راد ذلؾ المجتمع   قد يتعذر أو يستحيؿ اختيار أو ملاحظة جميع 
 ؤلاء ا، راد تح  ظروؼ م بوطة  لذلؾ  نله عادة ما يقوـ الباحث باختيار عيلة مم مة ، راد المجتمع 

متو رة  ا،صم    ذا يحاوؿ أف يجعؿ كؿ الصإا  والخصاإص المم مة لممجتمع اختيار      و و ا،صم 
حدود الوق   والجدد  واتمكاليا  المتو رة لديه  ويبدأ بدراستدا وتعميـ    يفخذ ا  والت العيلة     

 .تٓٚلصإاتدا عمى المجموع
سة  بددؼ التفكد مف بتطبيؽ أداة الدراسة عمى عيلة استطلاعية مف مجتمع الدرا اف قاـ الباحو 

ت مف ٕٓٛصدؽ و با  ا،داة.  ـ تـ اختيار عيلة عاواإية طبقية مف مجتمع الدراسة  حيث بمغ حجمدا ل
التربيةت   والعامميف بكميا  ل أع اء  يإة التدريس التخطيط لتلمية بيإة الموارد الباريةالمدتميف بف مية 
ت ٕٕتـ استبعاد ل المقاييس  وبعد تإحص مقياسًات ٕٖٓعميدـ  تـ تجميع لمقياسًا ت ٖٓ٘وقد تـ توزيع ل

بلسبة مقياسًا ت ٕٓٛالخا عة لمدراسة ل المقاييس  لعدـ جدية اتجابة علدا  وبذلؾ يكوف عدد مقياسًا
 الت  تـ توزيعدا. لممقاييس%ت باللسبة لمعدد الكمى ٘ٚبمب  ل

 

 ( بيان الاستماراث الموزعت على أفراد العينت  1جدول )  

 نتالعي
النسخ 

 الموزعت
 الصالح المستبعد الفاقد النسخ المستردة

التدريس أعضاء هيئة 
 التربية كميات ببعض

111 111 11 1 39 

ن ببعض كميات والعامم
 التربية

399 313 91 11 181 

 381 33 88 913 911 الإجمالي

 

 الميدانيةأهداف الدراسة 
ة مػػػػػوارد باػػػػػرية تلمويػػػػػة بالمؤسسػػػػػة  تػػػػػو ر بيإػػػػػ مػػػػػد  عمػػػػػىال ػػػػػوء  إلقػػػػػاء ىإلػػػػػ الدراسػػػػػةتدػػػػػدؼ 

 .بددؼ الوصوؿ إل  تحديد دقيؽ لدذا المإدوـ  ـ كيإية تلمية  ذ  البيإة
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  الميدانية منهج الدراسة
وصػؼ الواقػػع وتاخيصػه  وتدػػتـ أيً ػػا تلػدرس  ػػذ  الدراسػة  ػػمف الدراسػا  الوصػػإية والتػ  تسػػتددؼ 

 .و وع الدراسةبتقرير ما يلبب  أف تكوف عميه ا،اياء أو الظوا ر م

 أدوات الدراسة الميدانية
لبيالا  المتعمقة بمو وع تتعدد ا،دوا  الت  يستخدمدا الباح وف    الحصوؿ عمى المعموما  وا

إحد  ا،دوا  الت  يستخدمدا الماتبموف بالبحوث التربوية عمى لطاؽ واسع  المقياسعد معيف  وي
  وتستخدـ    دراسة ك ير مف المدف تٔٚلبالإعؿ لمحصوؿ عمى حقاإؽ عف الظروؼ وا،ساليل القاإمة

سمسمة مف ا،سإمة والمواقؼ الت  تت مف بعض   و  المقياس  تٕٚلوالاتجا ا  وألواع اللااط
المو وعا  اللإسية أو الاجتماعية أو التربوية أو البيالا  الاخصية الت  تطبؽ عمى ا، راد أو 

  ولذلؾ استخدـ تٖٚلدـ أو متعمقة بمو وعا  مختمإةالمجموعا  بددؼ الحصوؿ عمى معموما  خاصة ب
أدوا  البحث الوصإ    ذا بات ا ة لكولدا تتإؽ وطبيعة  ذا البحث حيث  كفحد المقياس ذا البحث 

 يُمكف مف خلالدا صياغة مجموعة مف ا،سإمة التربوية الت  تساعد البحث    التحقؽ مف  د ه.
 مقياسًػػػػػا لميداليػػػػػة إلػػػػػى تحقيقدػػػػػا اسػػػػػتخدـ الباح ػػػػػافسػػػػػة او ػػػػػى  ػػػػػوء ا، ػػػػػداؼ التػػػػػ  تسػػػػػعى الدرا

مػػػػد   تحديػػػػد عمػػػػىلمتعػػػػرؼ بكميػػػػا  التربيػػػػة لػػػػى عيلػػػػة مػػػػف  أع ػػػػاء  يإػػػػة التػػػػدريس والعػػػػامميف موجدػػػػاً إ
تػػػػو ر بيإػػػػة مػػػػوارد باػػػػرية تلمويػػػػة بالمؤسسػػػػة  وذلػػػػؾ لموصػػػػوؿ إلػػػػ  تحديػػػػد دقيػػػػؽ لدػػػػذا المإدػػػػوـ  ػػػػـ كيإيػػػػة 

 .تلمية  ذ  البيإة

 خطوات بناء الأدوات:
 :()المقياسالخطوا  التالية    بلاء  اتبع الباح اف

  تحميؿ البيالا  والمعموما  الت  حصم  عميدا مف خلاؿ  الاطلاع عمى أدبيا  التربية    مجاؿ
تلميػػػة بيإػػػة المػػػوارد   وتحميػػػؿ الدراسػػػا  السػػػابقة  ػػػ  مجػػػاؿ التخطػػػيط لتلميػػػة بيإػػػة المػػػوارد الباػػػرية

 مجاؿ. ذا الصصيف      والمقابلا  مع بعض المتخالبارية
 أف تكػػوف مو ػػوعية ووا ػػحة المعلػػى وبسػػيطة  ػػ   المقيػػاسعلػػد صػػياغة عبػػارا   راع الباح ػػاف

 تحقؽ الددؼ الذ  و ع  مف أجمه. لك لبتدا بحيث لا يإدـ ملدا إلا المعلى المقصود  
   لسػميمة    تتابع ملطقػ  لمسػاعدة أ ػراد العيلػة واػد التبػا دـ للاسػتجابة ا المقياسو ع  عبارا

 لمعبارا .
  لممقياسصياغة الصورة المبدإية. 
 .إجراء كا ة التعديلا  الت  أاار إليدا السادة المحكموف  وصولًا إلى الصورة اللداإية 

                                                           

() ت.ٔالظر ممحؽ رقـ ل 
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 إجراءات تطبيق أداة الدراسة
 وتطبيقدا عدة إجراءا     : المقياسامم  إجراءا  إعداد  

 .إعداد أداة الدراسة  والتحقؽ مف صدقدا و باتدا 
 .حصر أ راد مجتمع الدراسة  واختيار العيلة العاواإية المحددة 
 .توزيع ا،داة عمى العيلة 
 .رز الاستمارا  المعادة  واستبعاد غير الصالح ملدا  
 . معالجة البيالا  إحصاإيا  واستخراس اللتاإج  وعر دا  وملاقاتدا  واستخلاص التوصيا 
 : المقياس وصدق ثبات

باسػػتخداـ معادلػػة لألإػػا لكرولبػػاخت حيػػث أكػػد  القيمػػة الحسػػابية لمعامػػؿ  المقيػػاستػػـ حسػػال  بػػا  
مكاليػة التعامػؿ مػع  لممقيػاست وجود درجة عالية مف ال با  1.841ال با  و ى ل بدرجػة  المقيػاسككػؿ  وا 
 .عالية مف ال قة

ويتصػؿ يقصد بصدؽ ا،داة لأف تػلجح ا،داة  ػ  قيػاس مػا و ػع  لقياسػه ولا تقػيس اػيإاً آخػر   الصدق:
و ػ  سػبيؿ التفكػد مػف  .تٗٚل  ذا بمد  وصػوللا إلػى تلبػؤ دقيػؽ مػف الدرجػة التػ  يحصػؿ عميدػا المإحػوصت

عمػػى مجموعػػة مػػف أع ػػاء  يإػػة التػػدريس  لممقيػػاسصػػلاحية أداة  ػػذ  الدراسػػة  تػػـ عػػرض الصػػورة ا،ولػػى 
ؿ  ويمكػػف أف تحقػػؽ المتخصصػػيف  وذلػػؾ لمإصػػؿ  يمػػا إذا كالػػ  تمػػؾ ا،داة تقػػيس مػػا أُعػػد  لقياسػػه بالإعػػ

أ داؼ الدراسة أـ ألدا    حاجة إلى إجراء بعض التعديلا  عميدا  وكذلؾ لاستطلاع آراء ـ  وبلػاء عمػى 
  تػػـ إعػػادة صػػياغة بعػػض العبػػارا  وحػػذؼ أو إ ػػا ة المقيػػاسملاحظػػا  السػػادة المحكمػػيف حػػوؿ محػػاور 

عظػػـ المحكمػػيف عمػػى صػػلاحية مػػف خػػلاؿ اتإػػاؽ م المقيػػاسعبػػارا  جديػػدة. وبػػذلؾ تػػـ التفكػػد مػػف صػػدؽ 
 تـ استخداـ الطرؽ التالية: المقياسولحسال صدؽ عباراتدا. 

  وذلػػػؾ بعر ػػػدا المقيػػػاسعمػػػى صػػػدؽ المحكمػػيف لمتحقػػػؽ مػػػف صػػدؽ  اعتمػػد الباح ػػػاف صااادق المحكماااين:
 بصورتدا ا،ولية عمى مجموعة مف أساتذة كميا  التربية وذلؾ ببرض الحكـ عمى الآت :

 محور الذ  تلدرس تحته.التماء كؿ عبارة لم 
 . مد  ملاسبة العبارا 
 . دقة صياغة العبارا 
 ملاسباً مف عبارا  ملاسبة مف وجدة لظر ـ. هإ ا ة أو حذؼ أو استبداؿ ما يرول 

أف تعط  لإس اللتاإج باستمرار إذا أُعيد تطبيقدا تح  لإس الاروط  المقياسيقصد ب با  اختبار الثبات: 
وعػدـ تبيير ػا  المقياسيعل  الاستقرار    لتاإج  المقياسأخر  أف  با   ارةعبأو ب وعمى لإس ا،اخاص.

ولحسال  با   باكؿ كبير  يما لو تـ إعادة توزيعدا عمى أ راد العيلة عدة مرا  خلاؿ  ترا  زملية معيلة.
بػػا  لتػػاإج  وكالػػ    المقيػػاسوذلػػؾ لقيػػاس  بػػا   تألإػػا كرولبػػاخلطريقػػة معامػػؿ  اسػػتخدـ الباح ػػافالمقيػػاس 
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والجػػدوؿ التػػال  .التػػال  حيػػث يو ػػح معػػاملا  ارتبػػاط أداة الدراسػػة  جػػدوؿالكمػػا  ػػ  مبيلػػة  ػػ   المقيػػاس
 .لممقياس يو ح معامؿ ال با  والصدؽ

 تٕل جدوؿ رقـ
 .المقياسوصدؽ لقياس  با   تألإا كرولباخليو ح لتاإج اختبار 

 الصدق الثبات عدد العبارات

28 1.841 1.916 
 

 لدراسة تطبيق أداة ا
    صورتدا اللداإية عمى العيلة العاواإية. المقياسقاـ الباح اف بتطبيؽ  

 عدة صعوبات من أهمها : المقياسواعترض الباحثان في أثناء تطبيق 
 .لدرة تواجد بعض أ راد العيلة    أماكف عممدـ    أ لاء زيارة الباحث لدـ 

 رحا     العبارا  ذا  اتجابا  المإتوحة. عؼ مااركة بعض أ راد العيلة بنبداء الرأ  والمقت 

  و ـ    أماكف بعيدة ومتإرقة. المقاييسك رة التردد عمى أ راد العيلة لجمع 

  صعوبة  دـ بعض أ راد العيلػة لطبيعػة البحػث ممػا جعمدػـ يعر ػوف عػف الاسػتجابة أو يسػتجيبوف
 لجدية.لعدـ ا المقاييساستجابا  غير دقيقة  مما جعؿ الباح اف تستبعد بعض 

ولكػػػف بوجػػػه عػػػاـ  كػػػاف  لػػػاؾ عػػػدد كبيػػػر مػػػف أ ػػػراد العيلػػػة متميػػػزيف ومتعػػػاوليف وأولػػػوا عمميػػػة تطبيػػػؽ 
 ا تماما كبيرا حيث أعجل ك ير ملدـ بالدراسة ومو وعدا . المقياس

 
 

 أسموب التحميل الإحصائي المستخدم

تخداـ حسػػػال وذلػػػؾ باسػػػ SPSSت ػػػمف ا،سػػػمول اتحصػػػاإ  المسػػػتخدـ  ػػػ  تحميػػػؿ اللتػػػاإج ملظومػػػة 
 ملدا:التكرارا  المقابمة لكؿ عبارة  ـ حسال اللسبة المإوية لكؿ 

  اللسبة المإوية = ل التكرار / العدد ت ×ٔٓٓ 
 ت٘ٚل/   ٕ   ت - = مج ل   ٕالتعرؼ عمى مستو  الدلالة باستخداـ كا 

 حيث ل مج = المجموع    = التكرار الماا د    = التكرار المتوقعت
 علد درجا  الحرية المحسوبة بالعلاقة التالية اتحصاإية ٕكا وقد تـ حسال 

 .ٔ –درجا  الحرية = عدد البداإؿ 
  الاستجابة.الوزف اللسب  لتحديد درجة حسال 
  بقصد ترتيل العبارا  حسل درجة ا، مية. حسال ا، مية اللسبية 
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 : تفسير نتائج الدراسة ومناقشتهاالقسم الثاني
تو ر إج الدراسة الميدالية  لمتعرؼ عمى وجدة لظر عيلة الدراسة حوؿ مد  تـ تحميؿ وتإسير لتا 

  وذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى مإدوـ إدارة التلمية البارية وأ دا دا بيإة موارد بارية تلموية بالمؤسسة
الموارد ووظاإإدا وأدوار ا  وأ ـ استراتيجيا  إدارة الموارد البارية  ودور التخطيط الاستراتيج     تلمية 

البارية بكميا  التربية  بات ا ة إلى التعرؼ عمى أ ـ الماكلا  الت  تعال  ملدا الموارد البارية بكميا  
 -غالباً  -التربية   حيث تـ تحميؿ استجابا  كؿ عبارة  عمى أساس أف لكؿ سؤاؿ عدة استجابا : داإماً 

 ليس  صحيحة. -لادراً  -أحيالاً 

 ة وتفسيرها.عرض نتائج الدراسة الميداني

قػػاـ الباح ػػاف بعػػرض وتحميػػؿ لتػػاإج الدراسػػة الميداليػػة مػػف خػػلاؿ عػػرض وتحميػػؿ  يمػػ  يمػػا  
ت وذلػػؾ عمػػى التعاارف عمااي بيئااة المااوارد البشاارية داخاال كميااات التربيااةاللتػػاإج المتعمقػػة بمحػػاور المقيػػاس ل

 :التال اللحو 

 لتكرار استجابات عينة الدراسة 2( اختبار كا3جدول )

  م

 اباتالستج
مستوى  2كا

ن  الدللة
وز
ال

سب
الن

جة  ي
در

ابة
ستج

ال
ية  

هم
الأ

بية
نس
ال

يب 
ترت
ال

 

 صحيحة
 دائماً 

صحيحة 
 غالبا  

صحيحة 
ليست  نادرا أحيانا

 صحيحة

1 
 --- 5 31 330 341 ت

 14 08114 دائما   41,4 003,0 1,111
% 4,51 1,13 1,6 3,1 ___ 

2 
 --- 35 33 36 350 ت

 دائما   16,4 003,0 1,136
08111 

16 

% 4,51 1,14 1,6 5,5 ___ 

3 
 4 43 13 316 10 ت

 دائما   14,4 003,0 3,361
3813 

3 
% 5,11 3,45 4,30 6,34 4,3 

4 
 4 10 1 311 313 ت

 دائما   31,4 003,0 111
380415 

1 
% 1,41 4,45 1,1 1 4,3 

5 

 1 15 10 311 300 ت

 دائما   01,4 003,0 106
38005 

3 

% 1,15 5,45 1 3 1,1 

6 
 6 1 11 311 311 ت

 دائما   11,4 003,0 161
08146 

11 

% 1,41 1,41 1,1 1,1 3,1 

7 

 ___ ___ 4 336 360 ت

1,431 

0

 دائما   55,4 03,0
0833 

33 

% 3,51 4,43 4,3 ___ ___ 

 دائما   11,4 003,0 1,613 --- --- --- 43 113 ت 8
08364 

30 
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  م

 اباتالستج
مستوى  2كا

ن  الدللة
وز
ال

سب
الن

جة  ي
در

ابة
ستج

ال
ية  

هم
الأ

بية
نس
ال

يب 
ترت
ال

 

 صحيحة
 دائماً 

صحيحة 
 غالبا  

صحيحة 
ليست  نادرا أحيانا

 صحيحة

% 6,11 4,31 --- --- --- 

9 
 --- --- --- 55 115 ت

 دائما   10,4 003,0 1311
0836 

33 

% 4,10 6,33 --- --- --- 

11 
 --- --- --- 64 136 ت

1011 

0

 دائما   11,4 03,0
08354 

31 
% 11 11 --- --- --- 

11 
 1 --- 1 16 100 ت

 دائما   615,4 003,0 3131
08311 

35 
% 1,13 3,11 1,0 --- 1,0 

12 
 1 11 41 15 311 ت

 دائما   315,4 003,0 3,110
08115 

11 
% 1,45 1,10 5,35 1,1 1,00 

13 
 --- --- --- 313 343 ت

 دائما   50,4 003,0 3460
08300 

11 
% 4,50 6,43 --- --- --- 

14 
 --- --- --- 30 330 ت

 دائما   61,4 003,0 1,411
ٓ.314 

36 
% 3,61 3,11 --- --- --- 

15 
 --- --- --- 311 351 ت

 دائما   56,4 003,0 3431
0.331 ٔٛ 

% 1,56 1,41 --- --- --- 

16 
 1 6 31 313 310 ت

 دائما   101,4 003,0 3133
38016 

4 
% 41 6,43 4,4 1,1 1,0 

17 

 --- 31 1 363 305 ت

 دائما   11,4 003,0 3111
ٔ.01 

5 
% 4,11 4,51 3,0 1,4 --- 

18 
  1 6 333 363 ت

 دائما   513,4 003,0 3431
ٓ.ٜٓٚٛ 

10 
% 1,51 6,13 6,1 1,00  

19 
 1 1 30 14 331 ت

 دائما   63,4 003,0 3610
ٓ.311 ٔٚ 

% 6,61 1,16 6,1 1,00 1,00 

21 
 --- --- 1 336 351 ت

 دائما   515,4 003,0 3401
ٓ.301 

13 
% 1,56 61,43 1,1 --- --- 

21 
 --- --- --- 11 331 ت

 دائما   10,4 003,0 500
ٓ834 

34 
% 5,10 5,13 --- --- --- 

22 
 --- 4 6 310 340 ت

 دائما   45,4 003,0 3115
ٓ8ٜٛ 

11 
% 50 6,46 1,1 5,3 --- 

 1 3015.ٔ دائما   41,4 003,0 3111 --- 1 4 345 313 ت 23
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  م

 اباتالستج
مستوى  2كا

ن  الدللة
وز
ال

سب
الن

جة  ي
در

ابة
ستج

ال
ية  

هم
الأ

بية
نس
ال

يب 
ترت
ال

 

 صحيحة
 دائماً 

صحيحة 
 غالبا  

صحيحة 
ليست  نادرا أحيانا

 صحيحة

% 1,46 5,53 5,3 1,0 --- 
 

24 
 --- 5 1 343 311 ت

 دائما   411,4 003,0 3115
ٔ.301 

1 
% 41 4,50 3,0 1,3 --- 

25 
 1 33 --- 311 313 ت

 دائما   115,4 003,0 3116
ٔ.061 

6 
% 1,41 1,43 --- 1,6 1,0 

26 
 --- 31 36 361 30 ت

 دائما   311,4 003,0 3154
ٔ8ٓٗٗ 

1 
% 1,11 3,51 1,5 3,4 --- 

27 

 --- 1 --- 11 115 ت

 دائما   113,4 003,0 1141
ٓ.351 ٕٔ 

% 14 4,31 --- 5,1 --- 

28 
 5 1 1 311 341 ت

 دائما   4,4 003,0 3101
0811 

15 
% 1,53 1,41 1,0 4,1 1,3 

 

 أن:( والخاص باستجابات عينة الدراسة يتض   3ل ) ومن نتائج جدو
 ٔٓٓعلد مستو  دلالة ل إحصاإيالكؿ العبارا  جاء  دالة  ٕجميع قيـ كا,ٓ . ) 
   ػػ   اتدارة العميػػا بالمؤسسػػة تعتقػػد بػػفف ا، ػػراد مػػوردم أ ػػراد العيلػػة لحػػو عبػػارة اسػػتجابةتكػػرارا  وبمبػػ 

 تصػػحيحة داإمػػاً لا عبػػارة ألدػػ ػػ  اتجػػا  ( 752)" دةغايػػة ا، ميػػة ومػػف  ػػـ يجػػل معػػاممتدـ معاممػػة جيػػ
 .% ( وهى نسبة مرجفعة6,19) وصم  إلىبلسبة 

  السياسػا  المسػتخدمة مػع العػامميف تسػدؿ تلميػة "أفترا  اععنةتة ن تب ربتبر   استحاببةجكرارات وبلغث
 % ( وهتتى نستتبة6,72) وصػػم  إلػػىبلسػػبة  تصػػحيحة داإمػػاً لا عبػػارة ألدػػ ػػ  اتجػػا  ( 746)" ا، ػػراد

 .مرجفعة

 اتدارة العميػا عمػ  اسػتعداد لاسػت مار مػا يمػزـ مػف جكرارات اسحاببة أفرا  اععنةة ن ب رببر   كمب بلغث
بلسػػػبة  تصػػػحيحة داإمػػػاً لا عبػػػارة ألدػػػ ػػػ  اتجػػػا  ( 706)" وقػػػ  ومػػػوارد إ ػػػا ية ل ػػػماف تلميػػػة ا، ػػػراد

 . % ( وهى نسبة مرجفعة6,27) وصم  إلى

  الماػػر وف واتداريػػوف يظدػػروف ا تمامًػػا كبيػػرًا "عنةتتة ن تتب ربتتبر  أفتترا  اع استتحاببةجكتترارات وبلغتتث
بلسػػبة  تصػػحيحة داإمػػاً لا عبػػارة ألدػػ ػػ  اتجػػا  ( 747)"  بمرؤوسػػيدـ وبمسػػاعدتدـ عمػػ   دػػـ وظػػاإإدـ

 .% ( وهى نسبة مرجفعة2,77) وصم  إلى

  تتـ مساعدتدـ عم  ا، راد الذيف تلقصدـ المدارا  "أفرا  اععنةة ن ب رببر   اسحاببةجكرارات وبلغث
صػػػػحيحة لا عبػػػػارة ألدػػػػ ػػػػ  اتجػػػػا  ( 772)" اكتسػػػػال المدػػػػارا  اللازمػػػػة بػػػػدلًا مػػػػف تػػػػركدـ وتجػػػػا مدـ

 .% ( وهى نسبة مرجفعة7,79) وصم  إلىبلسبة تداإماً 
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 ػػ  ( 744)" ا، ػػراد يعػادوف كػؿ مػػلدـ الآخػر"جكتترارات استحاببة أفتترا  اععنةتتة ن تتب ربتبر   كمتب بلغتتث 
 .% ( وهى نسبة مرجفعة4,72) وصم  إلىبلسبة  تحة داإماً صحيلا عبارة ألداتجا  

  لا يتردد العامموف    ملاقاة ماكلاتدـ الاخصية "أفرا  اععنةة ن ب رببر   اسحاببةجكرارات وبلغث
% ( وهى نسبة 5,17) وصم  إلىبلسبة  تصحيحة داإماً لا عبارة ألد   اتجا  ( 726)" مع رؤساإدـ

 جداً.مرجفعة 

  يوجػػه رجػػاؿ اتدارة العميػػا لالرؤسػػاءت بالمؤسسػػة ستتحاببة أفتترا  اععنةتتة ن تتب ربتتبر   "اجكتترارات بلغتتث
بلسػػبة  تصػػحيحة داإمػػاً لا عبػػارة ألدػػ ػػ  اتجػػا   (770)"  لممسػػإوليا  وا،دوار المسػػتقبمية فالمرؤوسػػي

 .وهى نسبة مرجفعة جدا وجؤكد رلى اجفبق أفرا  اععنةة %(،900)  وصم  إلى

   قػػػرارا  الترقيػػػة تعتمػػػد عمػػػ  ملاإمػػػة المراػػػح بة أ ػػػراد العيلػػػة لحػػػو عبػػػارة  ماسػػػتجاتكػػػرارا  كمػػػا بمبػػػ
%( 900)وصػم  إلػىبلسبة   عاؿت -   اتجا  أله مؤارللموذج ( 770)"  لموظيإة وليس المحسوبية

 .وهى نسبة مرجفعة جدا وجؤكد رلى اجفبق أفرا  اععنةة

 "  بلغث لتكريـ العامميف المتميزيفيبذؿ الرؤساء بالمؤسسة جدودًا خاصة وأمب ببعةسبة ععببر "

 وصم  إلىبلسبة  تصحيحة داإماً لا عبارة ألد   اتجا  ( 770)اسحاببة أفرا  اععنةة جكرارات 

 .مرجفعة جدا%( وهى 900)

  تعتمد تقارير تقييـ ا،داء عم  المو وعية اسحاببة أفرا  اععنةة ن ب اععببر  "جكرارات وبلغث
بلسبة  تصحيحة داإماً لا عبارة ألد   اتجا  ( 726)" المحسوبية والمعموما  الملاسبة وليس عم 

 .وهى نسبة مرجفعة جداً ( %4,17) وصم  إلى

 "  ياجع الرؤساء مرؤوسيدـ عم  تجريل الطرؽ الجديدة وتطبيؽ ا، كار المبتكرةأمب ببعةسبة ععببر "

 وصم  إلىبلسبة  تداإماً صحيحة لا عبارة ألد   اتجا  ( 797) اسحاببة أفرا  اععنةةجكرارات بلغث 

 .مرجفعة%( وهى نسبة 1,25)

 "  يتإدـ الرؤساء المبااريف أخطاء مرؤوسيدـ غير المقصودة ويساعدولدـ عم  التعمـ وببعةسبة ععببر
  عاؿت -   اتجا  أله مؤارللموذج ( 770)اسحاببة أفرا  اععنةة جكرارات " بلغث مف أخطاإدـ

 .% (900) وصم  إلىبلسبة 

  يقوـ الرؤساء بنحاطة مرؤوسيدـ بلواح   عإدـ اسحاببة أفرا  اععنةة ن ب رببر  "رات جكرابلغث
 وصم  إلىبلسبة  تصحيحة داإماً لا عبارة ألد   اتجا  ( 770)" وبطرؽ غير تدديدية

 .وجؤكد رلى اجفبق أفرا  اععنةة %(،وهى نسبة مرجفعة جداً 900)

  يتمكف ا، راد مف تمق  التبذية الراجعة عف "ر  اببة أفرا  اععنةة ن ب ربباسحجكرارات كمب بلغث
صحيحة لا عبارة ألد   اتجا  ( 770)" سموكدـ بجدية ويتمكلوف مف استخدامدا لتلمية مداراتدـ

 .% (900) وصم  إلىبلسبة تداإماً 
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 "  يبذؿ ا، راد جدود متميزة لاكتااؼ ذواتدـ ومعر ة لواح  قوتدـ ولواح   عإدـ وأمب ببعةسبة ععببر
ا عبارة ألد   اتجا  ( 751)اسحاببة أفرا  اععنةة جكرارات " بلغث ساعدة رؤساإدـ أو زملاإدـبم
 مرجفعة.%( وهى نسبة 6,17) وصم  إلىبلسبة  تصحيحة داإماً ل

  يفخذوف ا، راد البرامج التدريبية الت  تتحمؿ اسحاببة أفرا  اععنةة ن ب اععببر  "جكرارات وبلغث
صحيحة لا عبارة ألد   اتجا  ( 766)" يحاولوف الارتقاء بمعار دـ ومداراتدـلإقاتدا المؤسسة بجدية و 

 %( وهى نسبة مرجفعة .7,14) وصم  إلىبلسبة  تداإماً 

 "  العاإدوف مف برامج تدريبية لتجريل وتطبيؽ ما  ـيعط  الرؤساء الإرصة لمرؤوسيدأمب ببعةسبة ععببر
 تصحيحة داإماً لا عبارة ألد   اتجا   (727) ععنةةاسحاببة أفرا  اجكرارات " بلغث قد يكوف تعممو 

 .جداً  مرجفعة% ( وهى نسبة 7,12) وصم  إلىبلسبة 

 "  اسحاببة أفرا  اععنةة جكرارات " بلغث ي ؽ ا، راد بالمؤسسة كؿ ملدـ    الآخروببعةسبة ععببر

 .ة مرجفعة جداً % ( وهى نسب1,14)  وصم  إلىبلسبة  تصحيحة داإماً لا عبارة ألد   اتجا  ( 766)

 "  بلغث لا ياعر العامموف بالخوؼ مف التعبير أو ملاقاة مااعر ـ مع رؤساإدـأمب ببعةسبة ععببر "

  وصم  إلىبلسبة  تصحيحة داإماً لا عبارة ألد   اتجا   (727) اسحاببة أفرا  اععنةةجكرارات 

 .جداً  مرجفعة( وهى نسبة 7,12%)

  ياجع الرؤساء مرؤوسيدـ عم   عؿ ا،اياء "  ب رببر اسحاببة أفرا  اععنةة نجكرارات بلغث
 تصحيحة داإماً لا عبارة ألد   اتجا  ( 381)" بطريقتدـ واتخاذ المبادأة وعدـ التظار التعميما  العميا

 .%(900)  وصم  إلىبلسبة 

  ياجع الرؤساء مرؤوسيدـ عم  تلمية مداراتدـ"اسحاببة أفرا  اععنةة ن ب رببر جكرارات كمب بلغث 
سلاد المزيد مف المسإوليا  صحيحة لا عبارة ألد   اتجا  ت ٕٓٚل" مف خلاؿ تإويض السمطا  وا 

 .%(6,16) وصم  إلىبلسبة  تداإماً 

   كإرصة لتلمية  فيستخدمدا المرؤوسو  ـعلدما يإوض الرؤساء السمطة لمرؤوسيد"وأمب ببعةسبة ععببر
بلسبة  تصحيحة داإماً لا عبارة ألد   اتجا  ( 724)اسحاببة أفرا  اععنةة جكرارات " بلغث مداراتدـ

 .%(2,12) وصم  إلى

  تسود المؤسسة درجة عالية مف روح الإريؽ"اسحاببة أفرا  اععنةة ن ب اععببر  جكرارات وبلغث "

%( وهى نسبة مرجفعة بشكل 4,12)  وصم  إلىبلسبة  تصحيحة داإماً لا عبارة ألد   اتجا  ( 727)

 .كبنر جداً 
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 لقاء "عببر  أمب ببعةسبة ع يلاقش ا، راد ماكلاتدـ بصراحة ويحاولوف حمدا بدلًا مف إ ارة الااإعا  وا 
صحيحة لا عبارة ألد   اتجا  ( 751)اععنةة  جكرارات أفرا بلفث "  الموـ والاتداـ عم  الآخريف

 % ( .5,17) وصم  إلىبلسبة  تداإماً 

 "  جكرارات " بلغث واة واللمو الوظيإ يلبه الرؤساء مرؤوسيدـ إل   رص المساوببعةسبة ععببر

% ( 9,10)  وصم  إلىبلسبة  تصحيحة داإماً لا عبارة ألد   اتجا  ( 757)اسحاببة أفرا  اععنةة 

 .وهى نسبة مرجفعة

  يحاط أع اء اتدارة عممًا بالخطط المستقبمية "أفرا  اععنةة ن ب رببر   اسحاببةجكرارات وبلغث
عداد مرؤ  وصم  بلسبة  تصحيحة داإماً لا عبارة ألد   اتجا  ( 727)" وسيدـلمساعدتدـ عم  تلمية وا 

 .% ( وهى نسبة مرجفعة جداً 4,12)  إلى

  ػػ  المؤسسػػة تلميػػة  تعاقػػل الوظيإػػةيسػػدؿ "أفتترا  اععنةتتة ن تتب ربتتبر   استتحاببةجكتترارات كمتتب بلغتتث 
ى نستتتبة % ( وهتتت15)  وصػػػم  إلػػػىبلسػػبة  تصػػػحيحة داإمػػػاً لا عبػػػارة ألدػػػ ػػػ  اتجػػػا  ( 766)" (ا، ػػراد

 .مرجفعة

 ت و ػو مرتإػع ممػا ياػير إلػى اتإػاؽ ٗ,ٕٓت و لٗ,ٗٛكمػا أف الػوزف اللسػب  لدػذ  العبػارا  تػراوح بػيف ل
أ ػػراد العيلػػة عمػػى أ ميػػة تمػػؾ المؤاػػرا    وعلػػد ترتيبدػػا و قػػا لدرجػػة أ ميتدػػا باللسػػبة لآراء أ ػػراد العيلػػة 

 : يم يكوف الترتيل كما 
 .مار ما يمزـ مف وق  وموارد إ ا ية ل ماف تلمية ا، راداتدارة العميا عم  استعداد لاست  تٔ
 .كإرصة لتلمية مداراتدـ فيستخدمدا المرؤوسو  ـعلدما يإوض الرؤساء السمطة لمرؤوسيد تٕ

 تسود المؤسسة درجة عالية مف روح الإريؽ. تٖ

يبػػػػذؿ ا، ػػػػراد جدػػػػود متميػػػػزة لاكتاػػػػاؼ ذواتدػػػػـ ومعر ػػػػة لػػػػواح  قػػػػوتدـ ولػػػػواح   ػػػػعإدـ بمسػػػػاعدة  تٗ
 8دـ أو زملاإدـرؤساإ

يفخذوف ا، راد البػرامج التدريبيػة التػ  تتحمػؿ لإقاتدػا المؤسسػة بجديػة ويحػاولوف الارتقػاء بمعػار دـ  ت٘
 8ومداراتدـ

لقاء الموـ والاتداـ عم   تٙ يلاقش ا، راد ماكلاتدـ بصراحة ويحاولوف حمدا بدلًا مف إ ارة الااإعا  وا 
 8الآخريف

 اواة واللمو الوظيإ .يلبه الرؤساء مرؤوسيدـ إل   رص المس تٚ

 8المار وف واتداريوف يظدروف ا تمامًا كبيرًا بمرؤوسيدـ وبمساعدتدـ عم   دـ وظاإإدـ تٛ

ا، ػػراد الػػذيف تلقصػػػدـ المدػػارا  تػػػتـ مسػػاعدتدـ عمػػػ  اكتسػػال المدػػػارا  اللازمػػة بػػػدلًا مػػف تػػػركدـ  تٜ
 وتجا مدـ.

 8إوليا  وا،دوار المستقبميةلممس فيوجه رجاؿ اتدارة العميا لالرؤساءت بالمؤسسة المرؤوسي تٓٔ
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 8قرارا  الترقية تعتمد عم  ملاإمة المراح لموظيإة وليس المحسوبية تٔٔ

عداد مرؤوسيدـ تٕٔ  8يحاط أع اء اتدارة عممًا بالخطط المستقبمية لمساعدتدـ عم  تلمية وا 

 8يبذؿ الرؤساء بالمؤسسة جدودًا خاصة لتكريـ العامميف المتميزيف تٖٔ

   عػػؿ ا،اػػياء بطػػريقتدـ واتخػػاذ المبػػادأة وعػػدـ التظػػار التعميمػػا  ياػػجع الرؤسػػاء مرؤوسػػيدـ عمػػ تٗٔ
 8العميا

 8تعتمد تقارير تقييـ ا،داء عم  المو وعية والمعموما  الملاسبة وليس عم  المحسوبية ت٘ٔ

 8يقوـ الرؤساء بنحاطة مرؤوسيدـ بلواح   عإدـ وبطرؽ غير تدديدية تٙٔ

 8ي ؽ ا، راد بالمؤسسة كؿ ملدـ    الآخر تٚٔ

، ػػػراد مػػػف تمقػػػ  التبذيػػػة الراجعػػػة عػػػف سػػػموكدـ بجديػػػة ويتمكلػػػوف مػػػف اسػػػتخدامدا لتلميػػػة يػػػتمكف ا تٛٔ
 مداراتدـ.

 8لا يتردد العامموف    ملاقاة ماكلاتدـ الاخصية مع رؤساإدـ تٜٔ

العاإػػدوف مػػف بػػرامج تدريبيػػة لتجريػػل وتطبيػػؽ مػػا قػػد يكػػوف  ـيعطػػ  الرؤسػػاء الإرصػػة لمرؤوسػػيد تٕٓ
 8تعممو 

 8مف التعبير أو ملاقاة مااعر ـ مع رؤساإدـلا ياعر العامموف بالخوؼ  تٕٔ

يػػػػتإدـ الرؤسػػػػاء المبااػػػػريف أخطػػػػاء مرؤوسػػػػيدـ غيػػػػر المقصػػػػودة ويسػػػػاعدولدـ عمػػػػ  الػػػػتعمـ مػػػػف  تٕٕ
 8أخطاإدـ

سػػلاد المزيػػد مػػف  تٖٕ ياػػجع الرؤسػػاء مرؤوسػػيدـ عمػػ  تلميػػة مدػػاراتدـ مػػف خػػلاؿ تإػػويض السػػمطا  وا 
 8المسإوليا 

 راد مورد  ػ  غايػة ا، ميػة ومػف  ػـ يجػل معػاممتدـ معاممػة اتدارة العميا بالمؤسسة تعتقد بفف ا، تٕٗ
 8جيدة

 8يسدؿ تعاقل الوظيإة    المؤسسة تلمية ا، راد تٕ٘

 السياسا  المستخدمة مع العامميف تسدؿ تلمية ا، راد. تٕٙ

 8ا، راد يعادوف كؿ ملدـ الآخر تٕٚ

 8ياجع الرؤساء مرؤوسيدـ عم  تجريل الطرؽ الجديدة وتطبيؽ ا، كار المبتكرة تٕٛ
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 بمصر تنمية بيئة الموارد البشرية بكميات التربيةلتصور مقترح 
 مػف خػاص   باػكؿ التربيػة وكميػا  عػاـ  التحديا  الت  تواجه مؤسسا  التعميـ الجػامع  باػكؿ إزاء

 بدػدؼ وذلػؾ  أداإدػا وتجويػد المسػتمر  التطػوير مقومػا  وامػتلاؾ مػف الجدػد  مزيػد ببػذؿ مطالبػة أف الطبيع 

 عدوي  والتميز التإوؽ إل  بالإعؿ تؤ مدا الت  التلا سية  قدراتدا زيادة و ماف أ دا دا  تحقيؽ    ا عاليتد زيادة
باعتبػار أف  وتميز ػا  أداإدػا وتجويػد تإوقدػا تحقيػؽ ل ػماف المعاصػرة السػبؿ أ ـ أحدبالموارد البارية  الارتقاء

و ػذا يتػفت   . عػاؿ لحػو عمػى لمدػامدـ دػـأداإ قوتدا وتميز ا يستمد مف ر عػة اػفف المػورد الباػر  بدػا وحسػف
  ػ  يسػا ـ الباػرية لممػوارد الاسػتراتيج  التخطػيط أف خلاؿ التخطيط الاستراتيج  لمموارد البارية  حيث مف

 .لممؤسسة التلا سية القدرة لميةت
  أهداف التصور المقترح

 ما يم : إل يددؼ التصور المقترح 
 .الجيد با،داء تتصؼ والت  التطوير الابتكار  عمى القادرة الكإاءا  اختيار -
 .والإل  اتلتاج  ا،داء تكلولوجية عمى العامميف تدريل -

  . الملاإمة العمؿ بيإة تحسيف خلاؿ مف لممؤسسة والتماإدـ العامميف ولاء تلمية -

  . العمؿ    والرغبة القدرة تلمية خلاؿ مف اتلتاجية زيادة -

 الكاملػة الذ ليػة والقػدرا  الطاقػا  مجمػؿ عمػى التفكيػد مػرد  لباريةا الموارد بتلمية التسيير  ذا  ا تماـ

 المؤسسػا  تممكػه مػا لتحويػؿ أداة الحػديث لتسػيير ا الملظػور مػف التلميػة عممية تعد كما  المستبمة وغير  يدا

 طالتخطػي لظػاـ إطػار  ػ  المسػتمرة والتلميػة واتعػداد والتوجيػه التخطػيط بإ ػؿ تلا سػية قػدرا  إلػى مػوارد مػف
 البارية. لمموارد الاستراتيج 

  عناصر تنمية بيئة الموارد البشرية داخل كميات التربية تنقسم إلي:فإن وعميه 
 أولً: بيئة الموارد البشرية بكميات التربية يجب أن تتسم بالسمات التالية:

تحقيػؽ الميػػزة الاعتمػاد عمػى الكإػاءا  الباػػرية كمػورد غيػر مممػػوس  والا تمػاـ بتسػيير  جيػدا يقػػود إلػى  -
 .مع الموارد والكإاءا  ا،خر  التلا سية  بالتكامؿ

إف القدرة عمى التلا س تكوف عمى أساس الإرص المستقبمية وليس الحالية لممؤسسة  ومف أ ـ العوامؿ  -
 .مؤسسة ما    الوصوؿ مستقبلا إلى الإرص المستقبمية    عامؿ الموارد البارية    مد  لجاح

لمموارد البارية  مف افله أف يحدد الموارد اللازمة دوف أف يحدث  اإض أو عجز إف التخطيط الإعاؿ  -
قػػد يػػؤد  إلػػى حػػدوث تػػوازف  ػػ   ػػذ  المػػوارد وتإػػاد  حصػػوؿ اخػػتلالا   عمػػى المػػد  البعيػػد  و ػػذا مػػا

 .إ ا ية تؤ ر عمى المؤسسة تستوجل إعادة التخطيط   ذا ا،خير الذ  له تكاليؼ
يؼ ات ػػا ية اللاجمػػة عػف سػػوء التخطػػيط  يػػؤد  إلػػى تخإػػيض التكػػاليؼ إف تحكػـ المؤسسػػة  ػػ  التكػػال -

 .التكمإة ا،قؿ    الخدما  المقدمة العامة  وبالتال  تحقيؽ ميزة
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إف التخطػػيط الإعػػاؿ لممػػوارد الباػػػرية  يسػػاعد  ػػ  و ػػػع العامػػؿ الملاسػػل  ػػػ  المكػػاف الملاسػػل وكػػػذا  -
  .تو ير ظروؼ العمؿ الملاسبة

موارد البارية  يسا ـ    الحصوؿ عمى العمالة المؤ مة الت  تػؤد  إلػى اتبػداع إف التخطيط الإعاؿ لم -
 تػػػو ير خػػػدما  ومخرجػػػا تكػػػوف المؤسسػػػة سػػػباقة لاقتلػػػاص الإػػػرص  وكػػػذا  وخمػػػؽ ا، كػػػار  وبالتػػػال 

 .متميزة
إف التخطيط الإعاؿ لمموارد الباػرية  يسػا ـ  ػ  اسػتقطال كإػاءا  تسػتطيع التكيػؼ مػع التبيػرا  التػ   -

  سواء الداخمية أو الخارجية. ف أف تحدث    البيإةيمك

 إيجػػاد وسػػيمة لمػػربط بػػيف سياسػػا  وألظمػػة المػػوارد الباػػرية مت ػػملة سياسػػا  التػػدريل وتلميػػة ا، ػػراد -
 .وربطدا بنستراتيجية العمؿ

 زيػػػادة  عاليػػػة اسػػػتخداـ المػػػوارد الباػػػرية وتحسػػػيف إلتاجيتدػػػا وخإػػػض معػػػدلا  الحػػػوادث ودوراف العمػػػؿ -
  ل  ومف تـ تحسيف الإعالية التلظيمية وا،داء الكم  لمملظمة.والبيا
 كمػا المختمإػة ألاػطتدا بػفداء امدػاقي قػةطري خػلاؿ مف لممؤسسا  تتحقؽ عاـ باكؿ ةالتلا سي زةالمي  نفوعميه 

 ةز يم كوله إلى ؼيتكال مجرد كوله مف البار  العلصر ادةيق عمى قدرتدا بمد  مر وف زةيالم  ذ  ةاستمراري إف
 . ةيجيإسترات

بناء مقياس لبيئة الموارد البشرية بكميات التربية يسهم في تحديد واقاع هاذا الماوارد ويعمال عماي ثانيًا: 
 تنميتها من خلال:

 ػػرورة إيمػػاف اتدارة العميػػا لمكميػػا  بػػفف ا، ػػراد مػػورد  ػػ  غايػػة ا، ميػػة ومػػف  ػػـ يجػػل معػػاممتدـ  -ٔ
 معاممة جيدة.

   تسديؿ تلمية ا، راد.السياسا  المستخدمة تعمؿ عم -ٕ

 تعمؿ اتدارة العميا عم  است مار ما يمزـ مف وق  وموارد إ ا ية ل ماف تلمية ا، راد. -ٖ

 العامموف    الكمية يظدروف ا تمامًا كبيرًا بمرؤوسيدـ ومساعدتدـ عم   دـ وظاإإدـ. -ٗ

 دـ وتجا مدـ.تعمؿ اتدارة العميا عم  تربية ا، راد بالمدارا  الت  تلقصدـ بدلًا مف ترك -٘

 .المؤسسة لالكميةتروح التعاوف بيف أ راد  تعزيز -ٙ

ا، ػػػراد مػػػف تمقػػػ  التبذيػػػة المرتػػػدة عػػػف سػػػموكدـ بجديػػػة ويتمكلػػػوف مػػػف اسػػػتخدامدا لتلميػػػة يػػػتمكف  -ٚ
 مداراتدـ.

 رورة أف يبذؿ ا، ػراد جدػودًا متميػزة لاكتاػاؼ قػدراتدـ ومعر ػة لػواح  ال ػعؼ  وذلػؾ لمسػاعدة  -ٛ
 رؤساإدـ وزملاإدـ.

 قوـ الكمية بنعطاء ا، راد برامج تدريبية وتتحمؿ لإقاتدا الكمية.ت -ٜ
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 يفخذ العامموف    الكمية البرامج التدريبية بجدية ويحاولوف الارتقاء بمعار دـ وقدراتدـ. -ٓٔ

 تعط  اتدارة العميا الإرصة لمعامميف العاإديف مف برامج تدريبية لتجريل وتطبيؽ ما تعممو . -ٔٔ

 كؿ ملدـ    الآخر.ي ؽ ا، راد بالمؤسسة  -ٕٔ

 لا ياعر العامموف بالخوؼ مف التعبير أو ملاقاة مااعر ـ مع رؤساإدـ. -ٖٔ

 ػػرورة أف تاػػجع اتدارة العميػػا المرؤوسػػيف عمػػ   عػػؿ ا،اػػياء بطػػريقتدـ  واتخػػاذ المبػػادأة وعػػدـ  -ٗٔ
 التظار التعميما  العميا لاللامركزيةت.

سػػػػػلاد المزيػػػػػد مػػػػػف التفكيػػػػد عمػػػػػ  تلميػػػػػة مدػػػػػارا  المرؤوسػػػػػيف مػػػػػف خػػػػػلاؿ تإػػػػػويض  -٘ٔ السػػػػػمطا  وا 
 تعد  رصة لتلمية مداراتدـ. لمرؤوسيدـالمسإوليا . بحيث علدما يإوض الرؤساء السمطة 

 يجل أف تسود المؤسسة درجة عالية مف روح العمؿ الجماع  لروح الإريؽت. -ٙٔ

لقػػػاءملاقاػػػة العػػػامميف ماػػػكلاتدـ بصػػػراحة ويحػػػاولوف حمدػػػا بػػػدلًا مػػػف إ ػػػارة الاػػػاإعا   -ٚٔ المػػػوـ  وا 
 تداـ عم  الآخريف.والا

  رص المسار واللمو الوظيإ . إل تلبيه الرؤساء مرؤوسيدـ  -ٛٔ

يجػػػػػل أف ياػػػػػارؾ أع ػػػػػاء اتدارة بمراحػػػػػؿ التخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيج  لممػػػػػوارد الباػػػػػرية والالتدػػػػػاء  -ٜٔ
عميدػػا والعمػػؿ عمػػ  تطبيقدػػا  ػػ  الواقػػع العممػػ   مػػع اسػػتمرار  المتإػػؽبالوصػػوؿ لمخطػػط المسػػتقبمية 

جعممية التقييـ   .اللازمة بكؿ مرولة و عالية مسايرةً لمتبييرا  المستمرةالتحسيلا   راءوا 

   .   العمؿوالتميز الجودة تحإيز ا، راد عم  لتسديؿ تعاقل الوظيإة    المؤسسة وذلؾ   -ٕٓ
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