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 ممخص الدراسة
  في ضوء مدخل إدارة الأداءبمصر  متطمبات تطوير مراكز تعميم الكبار

تحتؿ قضية الأمية كمشكلاتيا رأس قائمة القضايا التي عقدت مف أجميا المؤتمرات الدكلية 
ة كذكرت أحاديث كثيرة عف خطكرتيا عمي الإنساف فردا كمجتمعا كعمي المجتمع إنتاجا كتقدما. كالأقميمي

كتعد إدارة الأداء أحد الأساليب الإدارية الحديثة التي تيدؼ إلي تطكير مستكم أداء العامميف في سبيؿ 
لاستخداـ الأفضؿ تحقيؽ الأىداؼ المرغكبة لممنظمات, كما تعد إحدل النظـ الإدارية التي تمكف مف ا

 لممكارد البشرية, كتحقيؽ الكفاية الإنتاجية لمعنصر البشرم.
 مشكمة الدراسة:

مف الحقائؽ المؤكدة أنو تكجد علاقة سالبة بيف الأمية كتحقيؽ التنمية المجتمعية كمف ىذا 
لتقديـ المنطمؽ ينبغي أف يككف الاىتماـ بمحك الأمية مسئكلية قكمية تتضافر مف أجمو جميع الجيكد 

الفرص التعميمية المناسبة لمف فاتيـ قطار التعميـ كتعدىـ لممشاركة الإيجابية في برامج التنمية الشاممة في 
 المجتمع.

وىنا تظير مشكمة البحث في إخفاق مراكز تعميم الكبار فى أداء أدوارىا ومن ىنا تحدد مشكمة البحث 
 في التساؤل الرئيسي التالي:

 كز تعميـ الكبار بمصر في ضكء مدخؿ إدارة الأداء؟ما متطمبات تطكير مرا
 ويتفرع من ىذا التساؤل تساؤلات فرعية:

 ما الإطار النظرم كالمفاىيمي لتعميـ الكبار في مصر؟ -1
 ما الأليات التنفيذية لمراكز تعميـ الكبار بمصر؟ -2
 ما أىداؼ كمبادئ إدارة الأداء؟ -3
 تعميـ الكبار في مصر؟ما أىـ المشكلات التي تكاجو مراكز  -4
 ما كاقع تكظيؼ مدخؿ إدارة الأداء داخؿ مراكز تعميـ الكبار بمصر؟ -5
 ما التصكر المقترح لتطكير مراكز تعميـ الكبار في ضكء متطمبات مدخؿ إدارة الأداء؟ -6

 حدود البحث: تتمثل حدود الدراسة فيما يمي:
 تطكير مراكز تعميـ الكبار بمصر.: كتتمثؿ في دكر إدارة الأداء في الحدود الموضوعية
 : كتتمثؿ في مراكز تعميـ الكبار بمحافظات مصر.الحدود المكانية
 ـ.2115إلي  2114: كتتمثؿ في زمف إجراء البحث مف الحدود الزمنية



 - 2 - 

تتبع الدراسة الحالية مجمكعة مف القكاعد كالإجراءات المنيجية كالتي تحدد مسمؾ البحث منيج الدراسة: 
المتمثؿ في المنيج الكصفي التحميمي كذلؾ لتحميؿ الإستعادة مف مدخؿ إدارة الأداء في تطكير المنيجي ك 

 مراكز تعميـ الكبار.
 أىم مقترحات الدراسة:

ييدؼ التصكر المقترح إلي القضاء عمي الأمية أك الحد منيا بأكبر قدر ممكف في فترة زمنية محددة كذلؾ 
مف احجاـ الدارسيف عف الذىاب إلي مراكز تعميـ الكبار كالقضاء  عف طريؽ زيادة أعداد الدارسيف كالحد

 عمي معظـ مشكلات مراكز تعميـ الكبار.
 ولموصول إلي ذلك فإنو يجب توافر العناصر التالية:

 ربط محك الأمية كتعميـ الكبار بخطة التنمية الشاممة لمدكلة كتفعيميا. -1
 النجكع(. -ؼ )الكفكر الاىتماـ بالمناطؽ الأكثر تخمفان في الري -2
 مثؿ المرأة كالعماؿ الزراعييف. -الاىتماـ بتكفير قدر مف إحتياجات الفئات الأكثر حاجة  -3
 تكافر نظاـ إدارم كقانكني يضمف الثكاب كالعقاب. -4
 كجكد مناخ ديمقراطي سميـ يضمف إتاحة الفرص لممشاركة الشعيبة الكاسعة لمقضاء عمي الآمية. -5

 مواجية المشكمة من خلال:وتحدد عناصر 
 التشريع. -التمكيؿ  -المناىج  -أماكف الدراسة  -الدارسكف  -المعممكف 

 كلكي تقكـ إدارة الأداء بفاعميتيا لابد مف إتباع مجمكعة مف الأسس منيا:
 التخطيط مف خلاؿ: -1
 استقطاب الدارسيف بالبرنامج. -
 تكفير الإمكانات المادية. -
 القكل البشرية. -
 التنظيـ مف خلاؿ: -2
 الييكمية التنظيمية لتعميـ الكبار. -
 المكارد البشرية لتعميـ الكبار. -
 القيادة في ظؿ إدارة الأداء لتعميـ الكبار. -3
 الرقابة. -4
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Abstract 

Requirements The Development of Adult Education Centers at Egypt in the 

light of the Performance Management Portal 

The issue of illiteracy is ahead of issues which the conferences try to 

solve it nationally and internationally and this issue has a big dangerous on the 

man personal and society - management performance is one of the modern 

management ways which aims to develop the standard of works performance 

inoder to achieve the desired aims of organizations and it is one of the 

managemental systems which able to best use of human resources and achieve 

productivity sufficiency of human resource. 

Problem of study: 

There is negative relation between illiteracy and achieving social development. 

From this point we should interested in solving the problem of illiteracy and it 

must be find all efforts to present educational options to all who not learned and 

preparing them to positive participation. 

In programs of development in society - here, we find the problem of study 

in the failure of adult education centers in achieving its roles so the main 

question is: 

- What the requirements of development adult education centers in Egypt in 

light of management performance portal? 

This main question branched to some other questions: 

- What is the theoretical and conceptual frame of adult education in Egypt? 

- What are the aims and principles of management performance? 

- What are mechanisms of adult education centers in Egypt? 

- What are the problems which face adult education centers in Egypt? 

- What is the reality of activating management performance portal inside adult 

education centers in Egypt? 

- What is the suggested framework to improve adult education centers in light of 

requirements of management performance? 

Limits of study: 

Objective limits: the role of management performance in improve adult 

education centers in Egypt. 

Spatial limits: adult education centers in Egypt. 

Time limits: The duration of making study from 2014 to 2015. 

Approach of study: 
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The current study follows some of rules which determine the way of research 

which is analytical descriptive approach to analyze the benefit from 

management performance portal in developing adult education centers. 

Suggests of study: 

The suggested framework aims to eliminating illiteracy in a little time by 

increasing numbers of learners and solving the problems of adult education 

centers, and to make this we should follow the following elements: 

1) Illiteracy and adult education should related to plan of development of the 

state. 

2) We should interested in villages which has high percent of illeterates. 

3) We should interested in the needs of woman and workers. 

4) We should exist democratic climate give options for participation in 

eliminating illiteracy. 

5) We determine element of facing the problem through teachers - learners 

places of teaching - approaches. 

Funding and to enable management performance from doing it is role it 

should be follow the following: 

1- Planning through encouraging the learners and human powers. 

2- Organizing through human resources of adult education. 

3- Management in light of management performance of adult education. 

4- supervision 
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  في ضوء مدخل إدارة الأداءبمصر  متطمبات تطوير مراكز تعميم الكبار
 مقدمة 

بو أفػراد دكف خخػريف, يحظى  اا اجتماعين التعميـ ترفن  مـ يعدف, لمفرد حاجات الأساسيةالمف  التعميـ مازاؿ
مػػف حقػػكؽ الإنسػػاف, كأضػػحى مػػف البػػدييي أف المجتمػػع الػػذم ييػػتـ  اأساسػػين  المجميػػع كجػػزءن  ابػػؿ أصػػب  حقنػػ

 تعػد, ك (1) المجتمػع المتطػكر المتقػدـ"" كاكلتو تخميص أفراده مف أميتيـ ىػالتعميـ, كمح بتكفير ىذا الحد مف

مشكمة الأمية مف أكبر المشكلات التي تعاني منيا الدكؿ النامية أك الآخذة بالنمك. كأصبحت ىذه المشكمة 
زداد , كيػكمػف بينيػا جميكريػة مصػر العربيػة يقابػؿ تمػؾ الػدكؿ الذم في كقتنا الحاضر ىي التحدم الحقيقي

لزيادة النمك السكاني )الانفجار السكاني( مف ناحية كعدـ قدرة نظاـ التعميـ  اىذا التحدم بمركر الكقت نظرن 
 إلػى استيعاب جميع الأطفاؿ الذيف ىـ في سف الالتحاؽ المدرسي مف ناحيػة أخػرل, إضػافة عمى الأساسي

 ىػذه المشػكمة, تفػاقـ ضعؼ الجيكد الرسػمية كالشػعبية المبذكلػة فػي ىػذا المجػاؿ, كػؿ ىػذا يػؤدم إلػى ازديػاد
التنميػة الاقتصػادية كالاجتماعيػة  كجػو كبزيادة تفاقميا تصب  مف أبرز المعضلات الأساسية التػي تقػؼ فػي

 . كالحضارية
 الدكليػػة كالإقميميػػة, راتقائمػػة القضػػايا التػػي عقػػدت بيػػا المػػؤتم رأسالأميػػة كمشػػكلاتيا  قضػػيةتحتػػؿ ك 

مناكتقد اعمى لمجتمع إنتاجن ,ك  اتمعن كمج اكذكرت أحاديث كثيرة عف خطكرتيا عمى الإنساف فردن 
 (2). 

ظػػاىرة ملازمػػة  الأميػػة مػػف أخطػػر الظػػكاىر الاجتماعيػػة الدالػػة عمػػى تخمػػؼ ىػػذه الأمػػة أك تمػػؾ كىػػيف
فاسػػدة لا ترعػػى التعمػػيـ كلا  لمػػدكؿ الناميػػة كخاصػػة تمػػؾ الػػدكؿ التػػي ابتميػػت بالاسػػتعمار الأجنبػػي أك بأنظمػػة

, تصب  في صدارة مشكلات كأعباء تمػؾ الػدكؿ كانتشارىا حتىتيتـ بو, الأمر الذم يؤدم إلى تفاقـ الأمية 
  .(3) بصكرة ما لا شؾ في أف الحديث عف محك الأمية كتعميـ الكبار ىك حديث عف التقدـ كالتنميةك 

الأمية, لأنيا مف اخطػر المشػكلات التػي تحػكؿ دكف تقػدـ الفػرد  قد كجيت الجيكد كالإمكانات لمحكلك 
 المتعػػػػػػػددة كالخطيػػػػػػػرة عمػػػػػػػى سػػػػػػػائر المجػػػػػػػالات الاجتماعيػػػػػػػة كالسياسػػػػػػػيةاتيار عمػػػػػػػى تأثي كالمجتمػػػػػػػع, فضػػػػػػػلا

 .(4)كالاقتصادية

كعمي الرغـ مف ككف القضايا المعكقة لمتنمية كثيرة كمتنكعة, إلا أف قضية الأمية مف القضايا العريقة 
حػديث  التي تعكؽ حركة المجتمع المصررم كتطكره منذ أكثر مف قػرف مػف الزمػاف, كمػا زاؿ الحػديث عنيػا

 (5) الساعة ككؿ ساعة حتي يتـ القضاء عمييا بأبعادىا كخثارىا كأخطارىا, كذلؾ لككنيا:
مػػف أخطػػر القضػػايا تػػأثيرنا عمػػي إنتاجيػػة الإنسػػاف كقدراتػػو كمياراتػػو كسػػمككياتو, كبالتػػالي ليػػا تأثيرىػػا  -

قتصػػادم, الكبيػر فػي: تذبػػذب الاسػتقرار السياسػػي, قمػة الإنتػاج كضػػعؼ جكدتػو, تػػدني المسػتكم الا
 بجانب زيادة معدلات السكاف كانتشار الأمراض كتمكث البيئة.

ا فػػي تقطيػػع خيػػكط الاتصػػاؿ بػػيف الأميػػيف كالمثقفػػيف مػػف أفػػراد كالمجتمػػع  - مػػف أبػػرز القضػػايا إسػػيامن
 المناخ انعداـ الثقة كسكء الظف.المصرم, فيعمؿ كؿ فريؽ كجزيرة منعزلة. كيسكد في مثؿ ىذا 
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صػػد ليػػا كػػـ كبيػػر مػػف القػػرارات كالقػػكانيف كالمحػػاكلات التػػي تناكلػػت سػػبؿ مػػف أىػػـ القضػػايا التػػي ر  -
 التقميؿ مف خطر ىذه القضية كتداعيات تفاقميا, باعتبارىا أـ القضايا المعركفة لمتنمية.

دارة المؤسسػات المػؤكؿ الييػاكاؿ التقميديػة شػالأ معالجة تمؾ المشكمة تجػاكزكيتطمب  تمػؾ  لبػرامج كمنػاىج كاا
   استثمار كافة المكارد كالإمكانات المتاحة كفؽ نيج استراتيجي مف التحسيف كالتطكير.الميمة لحسف 

محك الأمية مف العناصػر الأساسػية كالضػركرية لإحػداث تنميػة شػاممة كتغيػرات جذريػة بما أف قضية ك 
ج التػي تػؤتي ي بني المجتمع كالعلاقات البشرية؛ فإف تفعيؿ إدارة الأداء فػي مراكػز تعمػيـ الكبػار مػف النتػائف

ثمارىا لتطكير تمؾ المراكز كبالتالي تحقيؽ اليػدؼ منيػا ألا كىػك تقميػؿ نسػبة الأميػة فػي مصػر الػي أف يػتـ 
 القضاء عمييا.

 مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا :  
مف الحقائؽ المؤكدة أنو تكجد علاقة سالبة بيف الأمية كتحقيؽ التنمية المجتمعية, كليذا فارتفاع نسػبة 

انخفػاض نسػبة الأميػة يسػاعد مجتمع ما يعكؽ تحقيؽ عمميات التنمية بمختمؼ جكانبيا, كمػا أف  الأمية في
عمػػي النيػػكض بعمميػػات التنميػػة بصػػكرة أفضػػؿ كأسػػرع. كمػػف ىػػذا المنطمػػؽ ينبغػػي أف يكػػكف الاىتمػػاـ بمحػػك 

فػاتيـ قطػار  الأمية مسػئكلية قكميػة تتضػافر مػف أجمػو جميػع الجيػكد لتقػديـ الفػرص التعميميػة المناسػبة لمػف
تعدىـ لممشاركة الإيجابيػة فػي بػرامج التنميػة الشػاممة فػي المجتمػع. كىنػا تظيػر مشػكمة البحػث فػي ك التعميـ 

إخفػػاؽ مراكػػز تعمػػيـ الكبػػار عػػف أداء أدكارىػػا؛ كذلػػؾ نظػػرنا لمعػػداد المتزايػػدة مػػف الأميػػيف كالتػػي تضػػاؽ الػػي 
 مف أىميا: رصيد الأمية يكما بعد يكـ, كتأتي مف مصادر متعددة لعؿ

الأعداد المتزايدة مف الأطفاؿ ممف ىـ في سف الإلزاـ كلـ يدخمكا مدرسة التعميـ الساسي بعػد. كىػـ  -1
يشػػكمكف مػػكردنا متجػػددنا لمميػػة كػػؿ عػػاـ, كذلػػؾ لأف التعمػػيـ الأساسػػي فػػي بعػػض البيئػػات لا يػػزاؿ 

 ت المادية.مدارس كافية, كلقمة الإمكاناكجكد  لعدـقاصرنا عمي استيعاب جميع الأطفاؿ 
 الأميكف العاممكف في قطاعات كمؤسسات المجتمع المختمفة. -2
 ( سنة.45-15قطاع الشباب في الفترة مف ) -3
 ( سنة.11-8المتسربكف مف التعميـ في مرحمة التعميـ الأساسي ) -4

لات مراكز تعميـ الكبار كالمتمثمػة فػي إحجػاـ الأميػيف عػف الالتحػاؽ بفصػكؿ محػك ر مشكمف ىنا تظي
كمػػف ىنػػا تػػأتي أىميػػة تفعيػػؿ دكر , ضػػعؼ قػػدرة مراكػػز تعمػػيـ الكبػػار عػػف تمبيػػة الأىػػداؼ المنشػػكدة, ك الأميػػة

 كمف ىنا تحدد مشكمة البحث في التساؤؿ الرئيس التالي:إدارة الأداء إزاء تمؾ القضية, 
 "ما متطمبات تطوير مراكز تعميم الكبار بمصر في ضوء مدخل إدارة الأداء؟"

 تساؤلات فرعية:كيتفرع مف ىذا التساؤؿ 
 تعميـ الكبار في مصر؟ل الإطار المفاىيميما  -1-
 ؟الآليات التنفيذية لمراكز تعميـ الكبار بمصرما  -2-
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 ؟أىداؼ كمبادئ إدارة الأداءما  -3-
 ؟في مصر مراكز تعميـ الكبار أىـ المشكلات التي تكاجوما  -4-
 الكبار؟ ما كاقع تكظيؼ مدخؿ إدارة الأداء داخؿ مراكز تعميـ -5-
 ؟داءمدخؿ إدارة الأ متطمبات تطكير مراكز تعميـ الكبار في ضكءل التصكر المقترح ما -6-

 أىمية الدراسة : 
 تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف الآتي:

كالتػػي لػػك أدت دكرىػػا لأسػػيمت فػػي مصػػر  ارتعمػػيـ الكبػػتنبػػع أىميػػة ىػػذه الدراسػػة مػػف أىميػػة دكر مراكػػز  -
أك  جميػػع أبعادىػػا سػػكاء البشػػرية أك الاقتصػػادية أك السياسػػية أك الاجتماعيػػةالتنميػػة ب بشػػكؿ كاضػػ  فػػي

 .الحضارية
تعػػد ىػػذه الدراسػػة بمثابػػة خطػػكة أساسػػية لابػػد منيػػا فػػي تنفيػػذ أم عمميػػة إصػػلاح أك تطػػكير لبػػرامج محػػك  -

 الأمية كتعميـ الكبار.
لكشػػػػػؼ عػػػػػف المشػػػػػكلات استقصػػػػاء الكاقػػػػػع الػػػػػراىف لإحصػػػػػاءات محػػػػػك الأميػػػػػة كتعمػػػػػيـ الكبػػػػػار بيػػػػػدؼ ا -

 كالصعكبات كالمعكقات التي يعاني منيا ىذا الكاقع, لاتخاذ القرارات المناسبة في ىذا الشأف.
كذلػػؾ مػػف  بمؤسسػػات كمراكػػز محػػك الأميػػة كتعمػػيـ الكبػػاركلػػة الإسػػياـ فػػي تطػػكير الجيػػكد المبذكلػػة امح -

اخلاؿ تقديـ   مف مشكمة الأمية. محدل تفعيؿ الدكر الإدارم لممساعدة في تصكرنا مقترحن
 تيدؼ ىذه الدراسة إلي: أىداف الدراسة : 

 .التعرؼ عمي الإطار المفاىيمي لتعميـ الكبار في مصر -1
 .الآليات التنفيذية لمراكز تعميـ الكبار بمصرتكضي   -2
 .أىداؼ كمبادئ إدارة الأداءالتعرؼ عمي  -3

 .المشكلات التي تكاجو مراكز تعميـ الكبار في مصرأىـ  الكقكؼ عمي -4

 .كاقع تكظيؼ مدخؿ إدارة الأداء داخؿ مراكز تعميـ الكبار الكقكؼ عمي -5

مػدخؿ إدارة متطمبػات تطكير مراكز تعمػيـ الكبػار فػي ضػكء لالتكصؿ إلي كضع تصكر مقترح  -6
 .                                 الأداء
      حدود الدراسة :

 تتمثؿ حدكد الدراسة فيما يمي: 
 كعية: كتتمثؿ في دكر مدخؿ إدارة الأداء في تطكير مراكز تعميـ الكبار بمصر.مكضالحدكد ال - لان أك  

 .كتتمثؿ في مراكز تعميـ الكبار بمحافظات جميكرية مصر العربيةالمكانية: الحدكد  - ثانينا
 ـ. 2115-2114فترة إجراء البحث مف عاـ  الحدكد الزمنية: - ثالثنا
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 منيج الدراسة : 
مجمكعػة مػف القكاعػد كالإجػػراءات المنيجيػة كالتػي تحػدد مسػمؾ الدراسػة المنيجػػي  تتبػع الدراسػة الحاليػة

 .تطكير مراكز تعميـ الكبار في ضكء مدخؿ إدارة الأداءلكذلؾ  ؛كالمتمثؿ في المنيج الكصفي التحميمي

 مصطمحات الدراسة: 
 مف الضركرم تحديد المصطمحات الخاصة بمحكرم الدراسة الحالية كىي كالتالي:

 :Development  ويرتطال

"عممية تزكيد الإدارييف بالخبرات كالمعمكمات التي  تساعدىـ عمػى تحسػيف أدائيػـ فػي العمػؿ كرفػع  -
 .(6) مستكل كفاياتيـ في مكاجية المشاكؿ الإدارية"

"عممية تحسيف المعايير القائمة كالتكصؿ الي معايير أخرم قابمة لمتطبيؽ, لزيادة قدرة النظاـ عمػي  -
 .(7)ائـ, كىدفيا تحسيف فاعمية النظاـ ثـ تحسيف رضا العامميف"التجدد الد

 : The Literacy  محو الأمية
 كػػؿ مػػف لا يسػػتطيع أف يقػػرأ كيكتػػب بفيػػـ فقػػرة قصػػيرة ايعتبػػر أمينػػ عرفػػت اليكنسػػكك محػػك الأميػػة )بأنػػو

 .(8) (بالمغة الأـ

 :Adult Education Centers  انكبارمراكز تعميم 
نشاط ييدؼ إلى تحقيػؽ الػتعمـ أك اكتسػابو, بحيػث يشػمؿ كػؿ  ))أم المسئكلة عف ا المراكزبأني عرؼت

كالكماؿ الفكرم لدل المتعمـ مف أجػؿ تحقيػؽ أعمػى التمييػز كالمقارنػة بػيف الأشػياء  ما يتعمؽ بتحقيؽ الميارة
 .(9) لتحقيؽ عممية التعمـ(( أك السعي

 :Performance Management إدارة الأداء

الأىػداؼ  كضػع تضػمف متكاممػة إسػتراتيجية "عمميػة بأنػو (11)( Luacs, et al)كفكخخػر  لػككس عرفػو
الفػػػػردم  عمػػػػى المسػػػػتكييف الأداء أىػػػػداؼكتطػػػػكيره كعمػػػػى نحػػػػك يػػػػؤمف حالػػػػة التماسػػػػؾ بػػػػيف  الأداءكتقػػػػكيـ 

 ."كالجماعي

(11) (Jones, 1999)جكنزكيشير 
المنظمػة مػف  أىػداؼ ؽيػتحق خلاليػامػف  تـيػالتػي  ةيػالعممإلػي أنػو  

 ؽيػػفػػي تحق يـسػػيالػػذم رىػػـ دك  زيػػكتم يـكظػػائف ؽيػػلتحقكجماعػػات العمػػؿ  فيلاؿ مسػػاعدة الأفػػراد العػػاممخػػ
 المنظمة. أىداؼ

 كعميو تعرفو الدراسة الحالية إدارة الأداء كالتالي:

تتضةةمن تخطةةيط وتنفيةةذ وتقةةويم وتطةةوير الأداء فةةي ضةةوء التدذيةةة الراجعةةة لأداء عمميةةة مسةةتمرة )
  .(لممؤسسة النتائج أفضلق تحقيالأفراد، من أجل 
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 المبحث الأول: مراكز الأمية وتعميم الكبار في مصر

 واقع الأمية في مصرالمطمب الأول: 
 : فأكثر( 11عدد الأميين في الفئة العمرية )

(, ككػػػػػاف عػػػػػدد الأميػػػػػيف ألػػػػػؼ 66311عػػػػػدد سػػػػػكاف ىػػػػػذه الفئػػػػػة ذكػػػػػكرا كاناثػػػػػا )بمػػػػػ   2113فػػػػػي عػػػػػاـ  -
 (12)(.مجياز المركزم لمتعبئة العامة كالأحصاء)كفقا ل %22.2(؛ أم بنسبة 14753515)
(, ككػػػػػاف عػػػػػدد الأميػػػػػيف 67152118عػػػػػدد سػػػػػكاف ىػػػػػذه الفئػػػػػة ذكػػػػػكرا كاناثػػػػػا )بمػػػػػ   2114فػػػػػي عػػػػػاـ  -

 (13)(.مجياز المركزم لمتعبئة العامة كالأحصاء% )كفقا ل21.1(؛ أم بنسبة 14172314)
(, ككػػػػػاف عػػػػػدد الأميػػػػػيف 68756354ثػػػػػا )عػػػػػدد سػػػػػكاف ىػػػػػذه الفئػػػػػة ذكػػػػػكرا كانابمػػػػػ   2115فػػػػػي عػػػػػاـ  -

 (14)(.مجياز المركزم لمتعبئة العامة كالأحصاء% )كفقا ل21.3(؛ أم بنسبة 13953164)
 

ف دؿ فإنمػػا يػػدؿ  مػػف خػػلاؿ ىػػذا الإحصػػاء يتبػػيف أف نسػػبة عػػدد الأميػػيف فػػي ىػػذه الفئػػة فػػي تنػػاقص, كاا
  عمي تطكر مستمر في الأداء كلكنو تطكر يسير بخطي بطيئة.

ذه الفئة تككف جزء مف ىػذه النسػبة يرجػع لضػعؼ نسػبة الاسػتيعاب الكامػؿ فػي المرحمػة الأكلػي كفي ى
نسػػػبة  زايػػػدت يافة إلػػػضػػػذا بالإالتعمػػػيـ الأساسػػػي ىػػػمػػػف التعمػػػيـ الأساسػػػي, كأيضػػػا زيػػػادة نسػػػب التسػػػرب مػػػف 

   .الأمية يالمرتديف إل
 

 : (فأكثر 15عدد الأميين في الفئة العمرية )
, ككػػػػػاف عػػػػػدد الأميػػػػػيف  (ألػػػػػؼ 31433عػػػػػدد سػػػػػكاف ىػػػػػذه الفئػػػػػة ذكػػػػػكرا كاناثػػػػػا )بمػػػػػ   2113فػػػػػي عػػػػػاـ  -

 (15)(.مجياز المركزم لمتعبئة العامة كالأحصاء% )كفقا ل14.9(؛ أم بنسبة 4672456)
(, ككػػػػػاف عػػػػػدد الأميػػػػػيف 58965427عػػػػػدد سػػػػػكاف ىػػػػػذه الفئػػػػػة ذكػػػػػكرا كاناثػػػػػا )بمػػػػػ   2114فػػػػػي عػػػػػاـ  -

 (16)(.از المركزم لمتعبئة العامة كالأحصاءمجي% )كفقا ل23.8(؛ أم بنسبة 14123912)
(, ككػػػػػاف عػػػػػدد الأميػػػػػيف 61464248عػػػػػدد سػػػػػكاف ىػػػػػذه الفئػػػػػة ذكػػػػػكرا كاناثػػػػػا )بمػػػػػ   2115فػػػػػي عػػػػػاـ  -

 (17)(.مجياز المركزم لمتعبئة العامة كالأحصاء% )كفقا ل22.3(؛ أم بنسبة 13461175)
 

, كلكنيا عادت لمزيادة عاـ 2113مف خلاؿ ىذا الإحصاء يتبيف أف نسبة عدد الأمييف تناقصت عاـ 
 السنكات. تمؾ, فيناؾ تذبذب النسبة في 2115مرة أخرم عاـ  ثـ تناقصت 2114
تجػاه  كالثقافة العامة المحيطة بو التي يعيش فييا الشخص الأمي العامة البيئةيمكف أف تؤثر ا عمكمن ك 

مػي الالتحػاؽ بمراكػز تعمػيـ الكبػار, عمي اسػتعداده لمحػك أميتػو؛ فينػاؾ بيئػات تشػجع أفرادىػا ع تمؾ المشكمة
 اب!!(. )بعد ما شاب كدكه الكت   الخاطئةكبيئات أخرم تستييف بذلؾ, مف منطمؽ المقكلة 
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 نواع الأميةالمطمب الثاني: أ
ػػا عػػدـ أك ضػػعؼ  الأميػػة بمعناىػػا التقميػػدم القػػديـ تعنػػي عػػدة القػػدرة عمػػي القػػراءة كالكتابػػة. كىػػي أيضن

, كبدأ الكعي بعػدـ قصػر مجيػكدات ؿ المغكم, كتأتي القراءة كالكتابة عمي رأسياالتمكف مف ميارات الاتصا
محك المية عمي تعميـ الميارات الأساسية المغكية القراءة كالكتابة يػؤتي ثمػاره, فظيػرت مصػطمحات )الأميػة 

الأميػة  –التربكيػة الأمية  –الأمية العممية كالتكنكلكجية  –الأمية الاقتصادية  –الأمية الأيدلكجية  –الدينية 
 .(18)الكظيفية( 

 (19) الجيات والييئات المعنية بالإشراف ومتابعة تعميم الكبار:المطمب الثالث: 
 الجياز المركزم لمتعبئة العامة كالإحصاء. .1
 المحافظات "الأجيزة المحمية". .2
 الكزارات: كزارة التربية كالتعميـ. .3
 كزارة الدفاع. .4
 كزارة الداخمية. .5
 كزارة الإعلاـ. .6
 كزارة الثقافة. .7
 الييئات العامة للاستعلامات. .8
 كزارة التأمينات كالشئكف الاجتماعية. .9

 كزارة الأكقاؼ. .11
 كزارة الزراعة كاستصلاح الأراضي. .11
 كزارة الصحة. .12
 كزارة الصناعة. .13
 كزارة القكم العاممة كالتدريب الميني. .14
 كزارة الإسكاف كالتعمير كالمجتمعات الجديدة. .15
 كزارة المالية. .16
 النقؿ كالمكاصلات.كزارة  .17
 كزارة الاقتصاد كالتجارة الخارجية. .18
 المجمس الأعمي لمشباب كالرياضة. .19
 الجامعات. .21
 الأحزاب كالنقابات. .21
 الأمانة العامة للإدارة المحمية. .22
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 جياز تنمية القرية. .23
 المركز الإقميمي لتعميـ الكبار بسرس المياف. .24
 المجمس القكمي لمسكاف. .25

 لأميين عن الإلتحاق بفصول محو الأمية:عوامل إحجام االمطمب الرابع: 
 (21) الأمييف بفصكؿ محك الأمية منيا:التحاؽ  ضعؼ إقباؿتكجد العديد مف العكمؿ الي تتسبب في 

 عوامل اجتماعية واقتصادية مثل: (1)
 عدـ كجكد كقت فراغ للإلتحاؽ بفصكؿ محك الأمية. -
 الإحساس بأف طبيعة أعماليـ لا تحتاج لمقراءة كالكتابة. -
 حساس بعدـ القدرة عمي التعمـ في الكبر.الإ -
 بعض التقاليد التي تتسبب في عزكؼ المرأة عف التعميـ نيائينا. -

 عوامل إدارية وتنظيمية مثل: (2)
 عدـ مناسبة أكقات الدراسة مع بعض الأمييف. -
 نقص الخبرة كالتخصص لدم العامميف في مجاؿ محك الأمية. -
 ية.عدـ الأخذ بنظاـ المعمـ المتفرغ لمحك الم -
 كثرة الأعباء الممقاه عمي عاتؽ المشرؼ. -
 قصكر التشريعات التي تؤكد عمي إلزاـ الأمي بالتعميـ. -

 عوامل فنية وتربوية، مثل: (3)
 عدـ إحساس الأمييف بخطكرة المشكمة. -
 ة.ميعدـ ارتباط المناىج بأعماؿ الأمييف كبالبيئة المح -
 ف.عدـ تكافر الحكافز الإيجابية كالسمبية الكافية لممعممي -
 تفاكت أعمار الدارسيف كمستكياتيـ التعميمية. -

 مشكلات مراكز تعميم الكبارالمطمب الخامس: 

 :  (21) التسرب:مشكمة أولاا
عمػػي الػػرغـ مػػف الجيػػكد التػػي تبػػذؿ فػػي مجػػاؿ محػػك الأميػػة كتعمػػيـ الكبػػار مػػف جانػػب الدكلػػة كالييئػػات 

 فة تتمثؿ في:كالمؤسسات, فإف ىناؾ فقدنا ليذه الجيكد لو صكر كأسباب مختم
 الإخفاؽ في جذب الأفراد الي التعميـ. -
 العجز عف استيفاء الأفراد داخؿ النظاـ التعميمي. -
 الفشؿ في تحديد أىداؼ تربكية ملائمة. -
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 عدـ الكفاية في تحقيؽ الأىداؼ بشكؿ عاـ. -
بأنػػو: كػػؿ جيػػد فكػػرم كمػػادم يبػػذؿ فػػي الحقػػؿ التعميمػػي دكف تحقيػػؽ لمىػػداؼ  الفقةةد التربةةو كيعػػرؼ 

 المكضكعة لو بصكرة كاممة مف الناحيتيف الكمية كالنكعية.
 ىك أىـ العكامؿ المسببة لظاىرة الفقد. والتسرب

 كيرجع ىذا التسرب في محك الأمية الي عكامؿ متعددة منيا عمي سبيؿ المثاؿ:
 كبيئتػػو يبػػالأم )بجانػػب العكامػػؿ الاقتصػػادية كالاجتماعيػػة لمتسػػرب المرتبطػػة العكامػػؿ التخطيطيػػة: -1

ىنػاؾ عكامػػؿ مرتبطػة بتخطػػيط كتنفيػذ بػػرامج محػك الأميػػة كتػؤدم الػػي التسػرب, حيػػث اف القصػػكر 
ػػا ككيفنػػا   يعػػدفػػي القػػكم البشػػرية العاممػػة فػػي التخطػػيط كالتنظػػيـ كالتقػػكيـ فػػي إدارات محػػك الأميػػة كمن

ي تػؤدم الػي كجػكد الظػاىرة, كالعكامػؿ التخطيطيػة التػي قػد تكػكف مػؤثرة فػعاملا مف العكامػؿ التػي 
الظػػاىرة القصػػكر فػػي تشػػريعات محػػك الأميػػة مػػف حيػػث إلػػزاـ الأمػػي بػػالتعميـ كعػػدـ تػػكافر كػػؿ مػػف 

 الحكافز الإيجابية كالسمبية, كيمكف تكضي  ىذه العكامؿ في:
 في أجيزة محك الأمية.القصكر الكمي كالكيفي في القكم البشرية العاممة  -1
 ي القياـ بالبحكث الميدانية.نقص عدد المتخصصيف في أجيزة محك الأمية القادريف عم -2
 عدـ تكافر الحكافز الإيجابية لمدارسيف. -3
 عدـ تكافر الحكافز السمبية لمدارسيف. -4
 قصكر التشريعات مف حيث إلزاـ الأمي بالتعميـ. -5
  :مشكمة التمويلا: ثانيا 

الدكلػػة  نظػػرنا لأف تعمػػيـ الكبػػار يكػػاد أف يصػػب  فػػرض عػػيف عمػػي أفػػراد المجتمػػع بمفيكمػػة الشػػامؿ, فػػإف     
الػػػدكؿ كمؤسسػػػات القطػػػاع  بػػػيفيقػػػع عمػػػي كاىميػػػا تمكيػػػؿ برامجػػػو مػػػع تشػػػجيع مبػػػادرات التمكيػػػؿ المختمفػػػة 

 .(22)الخاص
كيتمثػػؿ كمشػػكمة التمكيػػؿ تعػػد مػػف المشػػكلات المعكقػػة لمجيػػكد المبذكلػػة فػػي مجػػاؿ تعمػػيـ الكبػػار عامػػة, 

المػػػكارد الإيراديػػػة لمكاجيػػػة ىػػػذه  لػػػيإ إضػػػافةىػػػذه المشػػػكمة فػػػي ارتفػػػاع التكػػػاليؼ كاسػػػتمرار تزايػػػدىا,  طرفػػػا
 .(23)التكاليؼ مف جية أخرم

ـ( أف مػػف بػػيف 2116ىػػذا كقػػد أكضػػحت الخطػػة القكميػػة لمييئػػة العامػػة لتعمػػيـ الكبػػار الصػػادرة عػػاـ )
الأسباب التي أدت الي عدـ تحقيؽ الخطة لأىدافيا نقص الاعتمادات الماليػة التػي تػـ تخصيصػيا لتحقيػؽ 

ارتفاع تكمفة التنفيذ كعزكؼ الكثير عػف المشػاركة الإيجابيػة عمػي الػرغـ مػف إنفػاؽ كػـ  المبال  المطمكبة مع
 .(24)كبير مف المكارد بأنكاعيا

ف المتتبع لتمكيؿ برامج تعميـ الكبار منذ إنشاء الييئة العامة لتعميـ الكبػار بصػدكر القػانكف رقػـ ) ( 8كاا
 .(25)لعامة لتعميـ الكبار ضمف ميزانياتياـ( يدرؾ أف كزارة المالية أدرجت الييئة ا1991لسنة )
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القميمػة القادمػة, فػالثكرة تعميـ الكبار ىك المكجو القادمة التي سحتاج كؿ أشكاؿ التعميـ خػلاؿ السػنكات 
المعرفيػػة , كثػػكرة كسػػائؿ الاتصػػاؿ كتكنكلكجيػػا المعمكمػػات كازديػػاد الطمػػب الاجتمػػاعي عمػػي التعمػػيـ كعجػػز 

يػػة عػػف مكاجيػػة ىػػذا الطمػػب, كعػػف تمبيػػة الاحتياجػػات المتعػػددة كالسػػريعة لسػػكؽ المؤسسػػات التعميميػػة التقميد
بػركز تعمػيـ الكبػار ليكػكف الصػيغة العمؿ كارتفاع معدلات البطالة, كؿ ىذه العكامؿ كغيرىا كانت مػف كراء 

 .(26)التي يتكافر فييا كليا القدرة عمي التجاكب السريع في ىذه التغيرات

تكجػػد علاقػػة سػػالبة بػػيف الأميػػة كتحقيػػؽ التنميػػة المجتمعيػػة, كليػػذا فارتفػػاع  كمػػف الحقػػائؽ المؤكػػدة أنػػو
نسبة الأمية في مجتمع مػا يعػكؽ تحقيػؽ عمميػات التنميػة بمختمػؼ جكانبيػا, كمػا أف انخفػاض نسػبة الأميػة 

 .(27)يساعد عمي النيكض بعمميات التنمية بصكرة أفضؿ كأسرع

 مصادر الإنفاق عمي تعميم الكبار
ػػػا عمػػػي قكميػػػة المعركػػػة كمشػػػاركة الجيػػػات المعنيػػػة بمشػػػكمة الأميػػػة فػػػي تحمػػػؿ مصػػػادره مت عػػػددة تأسيسن
 أعبائيا المالية.

 (28) ومن ىذه المصادر:
قياـ الجيات الحككمية كالقطاع العاـ كالخاص بمؤسساتو بتحمؿ نفقات تعميـ الأمييف العػامميف بيػا  -

صدار المبال  اللازمة في مكازنتيا سنكينا.  كاا
 بع لمحك الأمية بمبم  رمزم.إصدار طا -
 ما تقرره الدكلة مف رسكـ ضئيمة عمي بعض الأنشطة لصال  محك الأمية. -
 تخصيص نسبة مف مكارد صناديؽ الخدمات. -
 اليبات كالتبرعات كالمعكنات المركزية. -
 ما تقدمو الييئات الإقميمية كالدكلية كالمعكنات. -
 الجيكد الذاتية. -

 :وتتمثل تكمفة تعميم الأميين في
 تقكيـ الدارسيف(. –احتياجات الدراسة  –كتشمؿ )مكافأة القكم العاممة البشرية  ,التكمفة المباشرة -
التكمفة غير المباشرة, كتتمثؿ في نفقات الػدعكة كالإعػلاـ بالحممػة, نفقػات تػدريب المعممػيف, نفقػات  -

 مكاقع الدراسة.

 (29) :مشكلات ترتبط بالمجال الإدار ا: ثالثا 
ي مجػػاؿ محػػك الأميػػة الاىتمػػاـ بالجانػػب الإدارم كالتنظيمػػي فػػي بػػرامج محػػك الأميػػة, يتطمػػب العمػػؿ فػػ

كذلؾ لأف ىذه البرامج تنفذ فػي مراكػز متعػددة كمتنكعػة كمنتشػرة فػي كػؿ مكقػع سػكاء كانػت قريػة أك مدينػة, 
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رامج فػي أم كمف ىنا يجب الاىتماـ الجيػد بعمميػات الإدارة كالتنظػيـ كالتخطػيط كالتنسػيؽ كالمتابعػة ليػذه البػ
 مكقع عمي مستكم الجميكرية.

 كمف أىـ الجكانب التي ينبغي عمي الميتميف بالجانب الإدارم التركيز عمييا:
 الدعكة لبرامج محك الأمية بصكرة ملائمة تساىـ في إثارة دكافع التعمـ لدم الأمييف. -
 اختيار أماكف الدراسة كتجييزىا بالإضاءة المناسبة. -
لمدارسػيف كخاصػة مػا يناسػب كػؿ بيئػة عمػي حػدة سػكاء كانػت فػي الريػؼ أك  تكفير الكتب كالمناىج -

 البدك أك الحضر.
 تكفير الكسائؿ المعنية كتدريب المعمميف عمي استخداميا. -
 تكفير التمكيؿ اللازـ لفت  الفصكؿ كتنفيذ البرامج المرسكمة. -

 (31) :مشكمة المعممين والمشرفين عمي برامج محو الأميةا: رابعا 
يػػار المعمػػـ الكػػؼء القػػائـ بالعمػػؿ فػػي بػػرامج محػػك الأميػػة ينبغػػي أف يسػػتند عمػػي رغبػػة خاصػػة إف اخت

كالميارة لمتعامؿ مػع ىػذه الفئػة, ككػذا إيمانػو بأىميػة العمػؿ مػع خالصة لمعمؿ في ىذا المجاؿ ككذلؾ القدرة 
 الكبار حيث الرغبة الحقيقية لمتعمـ في ىذا السف.

الأميػػة نجػػد أف الأعػػداد المطمكبػػة لمعمػػؿ فػػي حممػػة محػػك الأميػػة كبنظػػرة لكاقػػع العمػػؿ فػػي مجػػاؿ محػػك 
كبيػػػرة كتتزايػػػد بصػػػفة مسػػػتمرة, إلا أف المشػػػكمة تكمػػػف فػػػي عػػػدـ تػػػدريب ىػػػؤلاء المعممػػػيف كتعػػػريفيـ بػػػالطرؽ 
كالكسػػائؿ التػػي تمكػػنيـ مػػف تعمػػيـ الكبػػار كتحريػػرىـ مػػف أميػػتيـ بنجػػاح. بالإضػػافة الػػي عػػدـ صػػرؼ بػػدلات 

 ت ككذا عدـ صرؼ الحكافز كالمكافآت.العمؿ في ىذه الحملا

أما المشرفكف الذيف يتكلكف إدارة مراكز تعميـ الكبار كمتابعة المعمميف كالدارسيف معظـ مف يتكلي ىذه 
الميمة مف الإدارييف كذلؾ بسبب إحجاـ مديرم المدارس عف تػكلي ىػذه الميمػة لعػدـ جػدكاىا كقمػة عائػدىا 

 ليذه المراكز لعدـ خبرة ىؤلاء الإدرييف بطبيعة ىذه المياـ. المادم. كىذا لف يحقؽ الأداء الجيد

 (31) :مشكمة الدارسينا: خامسا 
تكمػػف مشػػكمة الدارسػػيف فػػي إحجػػاميـ كامتنػػاعيـ عػػف أم فػػرص تعميميػػة متاحػػة بسػػبب خجػػؿ الأميػػيف 

ت الدراسػة الكبار مف غيرىـ ككذا شعكرىـ بعدـ فائدة التعمػيـ فػي ىػذه السػف المتػأخرة, بالإضػافة الػي أف كقػ
كالمكاف الذم ينظـ فيو البرنامج قد لا يتفؽ مع طبيعة الدارسػيف. يضػاؼ لػذلؾ عػدـ اقتنػاع بعػض الأميػيف 

 بمف يتكلكف العمؿ في مثؿ ىذه البرامج مف المعمميف بدعكم أنيـ في سف أبناءىـ.
 بالإضافة الي عناصر أخرم تسبب عدـ إقباؿ الأمييف عمي التعميـ:

 المينة التي يمارسيا لا تحتاج الي القراءة كالكتابة.أف طبيعة العمؿ أك  -
 لا تكجد حكافز أك دكافع تشجعيـ عمي تعمـ القراءة كالكتابة. -
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 (32) :محو أمية المرأةمشكمة ا: سادسا 
المرأة نصؼ المجتمع كمسئكلة عف التنشئة الاجتماعيػة لمبنػاء كبػالرغـ مػف أىميػة دكر المػرأة كأىميػة 

إلا أننػػا نجػػد أف إقبػػاليف عمػػي الانضػػماـ ليػػذه البػػرامج ضػػعيؼ لانشػػغاليف بمػػا يزيػػد  تعميميػػا كمحػػك أميتيػػا,
دخميػػف أك تربيػػة أكلادىػػف أك تمبيػػة مطالػػب الػػزكج أك مسػػاعدة الػػزكج فػػي عممػػو بالإضػػافة الػػي عػػدـ مناسػػبة 

 .أكقات ىذه البرامج لظركؼ المرأة كغيرىا مف الأسباب التي تحكؿ دكف انضماـ المرأة ليذه البرامج
 

 المبحث الثاني
 Performance Management إدارة الأداء 

 

تكاجػػػػػو المؤسسػػػػػات فػػػػػي عصػػػػػرنا الحاضػػػػػر تحػػػػػديات جسػػػػػيمة نتيجػػػػػة التغيػػػػػرات كالتطػػػػػكرات العمميػػػػػة 
تمػػػؾ التحػػػديات التقميديػػػة غيػػػر قػػػادرة عمػػػي مكاجيػػػة  ة؛ لػػػذا أضػػػحت الإدار كالمسػػػتمرة المتسػػػارعةكالتكنكلكجيػػػة 

 إلػيالأمػر الػذم يحػتـ الاتجػاه  ية سكاء عمي المستكم الداخمي أك الخارجي.كالتعامؿ مع التطمعات المستقبم
, كمػػػػػػػػػػف بػػػػػػػػػػيف تمػػػػػػػػػػؾ الاتجاىػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػا يسػػػػػػػػػػمي )إدارة كالاتجاىػػػػػػػػػػات المعاصػػػػػػػػػػرة فػػػػػػػػػػي الإدارة الأسػػػػػػػػػػاليب

 .( Performance Managementالأداء

 فػػيالعػػامميف  إلػػى تطػػكير مسػػتكل أداء تعػػد إدارة الأداء أحػػد الأسػػاليب الإداريػػة الحديثػػة التػػي تيػػدؼك 
إحػػػدل الػػػنظـ الإداريػػػة التػػػي تمكػػػف مػػػف الاسػػػتخداـ  تعػػػد سػػػبيؿ تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ المرغكبػػػة لممنظمػػػات, كمػػػا

 يصػػعب تطػػكير كقيػػاس كالػػذمالبشػػرية, كتحقيػػؽ الكفايػػة الإنتاجيػػة كىػػك العنصػػر البشػػرل,  الأفضػػؿ لممػػكارد
الصػػعب فصػػػؿ اثػػػر  إنسػػاف, كمػػػف يػػتـ تقييمػػػو كالػػػذممكضػػكعية, لاف القػػػائـ بالقيػػاس إنسػػػاف  أدائػػو بطريقػػػة

 .(33)العكامؿ الإنسانية كالمشاعر المتباينة كالمتداخمة عف عممية التقكيـ

كمف الكاض  أف مؤسسات تعميـ الكبار في مصر تكاجو تدني في مستكيات أداء أفرادىا كأف مردكدىا 
 تجػاه إلػي إدارة الأداء إيجػادفػالمرجك مػف الاعمي المستكم الميػداني )العممػي( لا تػؤتي ثمارىػا المرجػكة؛ لػذا 

إلػى  ؼتيػد ممارسػات لإيجػاد كالسػعي الأداء فجػكات كتقمػيص الضػعؼ نقػاط بمعالجػة كفيمػة ككسػائؿ خليػات
 كالعمؿ عمى رفع مستكيات الأداء كتطػكير قػدرات كقابميػات العػامميف المؤسسة المساىمة في تحقيؽ أىداؼ
 بالمستكل المرغكب كالمتكقع.

 

 الأداء إدارة ىمهفهالوطلة الأول: 
 

 الأداء هفهىمأ/  :أولا

يحظى مفيكـ الأداء بأىمية كبرل في تسيير المؤسسات, لذا ناؿ كلا يزاؿ الاىتماـ المتزايػد مػف طػرؼ 
كالممارسػػػػيف فػػػػي مجػػػػاؿ الإدارة كالتسػػػػيير, كىػػػػذا مػػػػف منطمػػػػؽ أف الأداء يمثػػػػؿ الػػػػدافع  البػػػػاحثيف كالمفكػػػػريف

الأكثر إسياما في تحقيؽ ىدفيا الػرئيس ألا كىػك  ما يعتبر العامؿالأساسي لكجكد أية مؤسسة مف عدمو, ك
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 إلػى الاختلاؼ ىذا الأداء, كيرجع مصطم  لتعريؼ بالنسبة الباحثيف بيف اتفاؽ يكجد كلا البقاء كالاستمرارية.

كجيات نظر المفكريف كالكتاب في ىذا المجاؿ, كاختلاؼ أىدافيـ المتكخاة مف صياغة مفيكـ محػدد  تبايف
 .(34)ذا المصطم لي

يبرز الاختلاؼ في تحديد مفيكـ الأداء في اختلاؼ المعايير كالمقاييس المعتمدة في دراسػتو كقياسػو ك 
أف أغمػب البػاحثيف يعبػركف عػف الأداء مػف خػلاؿ مػدل  إلاالباحثيف, كعمى الػرغـ مػف ىػذا التبػايف  مف لدف

(35)أىدافياالمنظمة في تحقيؽ  النجاح الذم تحققو
. 

 تنفيػذ نشػاط أك إنجػاز أك عمػؿ تأديػة "عمػى أنػو: (A.Kherakhem)مػف كجيػة نظػر لأداءا كيعػرؼ

الأداء  كمػف خػلاؿ ذلػؾ يتضػ  أف . "المسػطرة الأىػداؼ إلى الكصكؿ عمى يساعد بفعؿ القياـ بمعنى ميمة,
 الأكثػػر إسػػياما فػػي تحقيػػؽ ىػػدفيا يمثػػؿ الػػدافع الأساسػػي لكجػػكد أيػػة مؤسسػػة مػػف عدمػػو, كمػػا يعتبػػر العامػػؿ

 (36) الرئيس ألا كىك البقاء كالاستمرارية.
 

 الأداء: أبعادب/  

يركز البعض عمي الجانب الاقتصادم في الأداء, بينما يعمػد الػبعض الآخػر إلػي الأخػذ فػي الحسػباف 
 (37) ىذه الأبعاد فيما يمي:الجانب التنظيمي كالاجتماعي, كىذا مف منطمؽ أف الأداء مفيكـ شامؿ إذ تتمثؿ 

اؿ لمجػ: يقصد بالأداء التنظيمي الطرؽ كالكيفيات التي تعتمػدىا المؤسسػة فػي اد التنظيمي للأداءالبع -أ/ 
أىدافيا, كمف ثـ يككف لدل مسيرم المؤسسة معػايير يػتـ عمػى أساسػيا قيػاس فعاليػة  التنظيمي بغية تحقيؽ

 .الإجراءات التنظيمية المعتمدة كأثرىا عمى الأداء

 المؤسسػة أفػراد عنػد الرضػا تحقيػؽ مػدل إلى لمداء الاجتماعي البعد يشير : ءللأدا الاجتماعي البعد  -ب/ 

 ؛ لأف مستكم رضا العامميف يعد مؤشرا عمي كفاء الأفراد لمؤسستيـ.مستكياتيـ اختلاؼ عمى

كتتجمػػػي أىميػػػة ىػػػذا البعػػػد فػػػي أف المؤسسػػػة تتػػػأثر بالسػػػمب إذا مػػػا ركػػػزت عمػػػي الجانػػػب الاقتصػػػادم 
 الفعاليػة تػلازـ بمػدل البشػرية؛ لػذا فجػكدة الإدارة فػي المؤسسػة تػرتبط اعي لمكاردىػكأىممػت الجانػب الاجتمػا

 الفعالية الاجتماعية. مع الاقتصادية

 الأداء مفيوم إدارة ثانياا:
المؤسسات, لذا ناؿ كلا يػزاؿ الاىتمػاـ المتزايػد مػف  إدارة كتسييريحظى مفيكـ الأداء بأىمية كبرل في 

 دايػجد مفيكمػا الأداء إدارة مصػطم  عػدي .الممارسيف فػي مجػاؿ الإدارة كالتسػييرك  طرؼ الباحثيف كالمفكريف

 ىػك كىػذا الأداء ـيػيتق أك الأداء ـيتقػك   أخػرل بمصػطم منظمػات فػي عػرؼي زاؿيػ كلا المنظمػات بعػض لػدل

(38)الأداء لإدارة دميالتقم المفيكـ
 . 

المػكارد البشػرية فػي السػنكات  مجػاؿ إدارة يعد مفيكـ إدارة الأداء أحد التطكرات الميمة كالإيجابية فػيك 
استمرارية كتكاملان لإدارة كمكافأة الأداء كالتي تمثؿ عمميػة  الأخيرة كالذم نتج عف إدراؾ أنو المدخؿ الأكثر
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نيػا ليسػت نظامػان أك تقنيػة (41) )عمػي السػممي( اعرفيػ , إذ(39)طبيعية مػف الإدارة كاا
عمميػة مسػتمرة تبػدأ  ايػأنب 

الأفػػػراد لأداء التقػػػكيـ كالتشػػػخيص المسػػػتمر  ةضػػػكء عمميػػػكتنتيػػػي بالتحسػػػيف كالتطػػػكير فػػػي  بتخطػػػيط الأداء
 بيـ. كالظركؼ المحيطة

(41)المندفع المنتج بمكقع كالإدارة العامميف تجعؿ صحي  نحك عمى طبقت ما إذا التي العممية فيي
 . 

 كضػع تضػمف متكاممػة إسػتراتيجية عمميػة بأنيػا الأداء إدارة ((Rosemary Lucas, et. al كعػرؼ

 الفػردم المسػتكييف عمػى الأداء أىػداؼ التماسػؾ بػيف حالػة يػؤمف نحػك عمػى كتطػكيره الأداء كتقػكيـ الأىػداؼ

 .(42)كالجماعي
 

كالمنظمػات, الأفػراد  لفاعميػة كضػركرم حاسػـ عنصػر ىي الأداء إدارة أف يتض تقدـ  كتأسيسا عمى ما
 لجكانب الآتية:إدارة الأداء تشمؿ ا أفكمف ذلؾ يجد الباحث 

 الأىداؼ.المنظمة مف أجؿ تحقيؽ  أفرادنظاـ عمؿ يشترؾ فيو جميع  -(أ
 تنتيي بفترة زمنية معينة. أنيا عممية مستمرة كلا -(ب
 تحسيف الأداء كتطكيره.مراقبة أداء العامميف النتائج مف خلاؿ  أفضؿتعمؿ إدارة الأداء عمى تحقيؽ  -ج(
 فشػػؿ عمميػػة إدارة الأداء كبالتػػالي إلػػىشػػكؿ جيػػد, فػػإف ذلػػؾ يمكػػف أف يػػؤدم إدارة الأداء ب تػػؤدملػػـ  إذا -د(

 سيعاني بحد ذاتو. المؤسسيالأداء 
 

 الأداء إدارة أىدافالمطمب الثاني: 
 تتض  أىداؼ نظاـ إدارة الأداء في الآتي:

(43)
 

عمػػي كضػػع منيجيػػة عمميػػة كمنطقيػػة لػػربط المكافػػآت كالحػػكافز كالعػػلاكات بمسػػتكم الأداء كالعمػػؿ  -
 تقدير الإنجازات كالنتائج المتميزة.

المػػكظفيف مػػف خػػلاؿ عمميػػة تقيػػيـ الأداء السػػنكم بمػػا يتكافػػؽ مػػع الأىػػداؼ  إنتاجيػػةتحسػػيف كزيػػادة  -
 لممؤسسة. الإستراتيجية

تشػػجيع كتعزيػػز الإنجػػازات الفرديػػة لػػدم مػػكظفي الػػكزارات كالجيػػات الحككميػػة, كغػػرس ثقافػػة الػػتعمـ  -
 العمؿ الجماعي. كمبادئتطكر الكظيفي المستمر كفرص التقدـ كال

دفع الجيات الحككمية الاتحادية كتشجيعيا لتحديػد كتقػدير المػكظفيف ذك الأداء المتميػز كالكفػاءات  -
كالميارات العاليػة كالعمػؿ عمػي إعػدادىـ كتسػميحيـ بػالخبرات اللازمػة لشػغؿ المناصػب القياديػة فػي 

 المستقبؿ.

نجاز الأىداؼ  تقديـ خلية منيجية لقياس مدم إسياـ -  لممؤسسات. الإستراتيجيةالأفراد في تحقيؽ كاا

(44) بالمنظمة ىي كالتالي: الأداء إدارة كيشير )محمد العشماكم( إلي أف أىداؼ
 

 . الإستراتيجية الخطط سلامة عمى الحكـ -
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 . كالسياسات الأىداؼ سلامة عمى الحكـ -

 . الكظائؼ ممارسة في الإدارة كفاءة عمى الحكـ -
 .مستقبلان  الأداء كتحسيف ريتطك  إمكانية حثب -

 . الإدارية القرارات كفاعمية كفاءة تقييـ -

 . التحفيز كخطط المكجو التدريب أنشطة تخطيط -

 . التنافسية قدرتيا بدلالة المنظمة قيمة عمى الحكـ -

 . اكرأسين  أفقينا المعمكمات تداكؿ تدفؽ عمميات تقييـ -

 . كالخاطئة كالمالية لإداريةا الممارسات كمعالجة كشؼ -
 . بالمنظمة العمؿ نظـ في الخارجية الأطراؼ ثقة تدعيـ -
 

 الأداء إدارة أىميةالمطمب الثالث: 
أصػػب  الاىتمػػاـ بػػإدارة الأداء كبنائيػػا عمػػى أسػػس عمميػػة كمكضػػكعية أمػػران ضػػركريا مػػف اجػػؿ تحقيػػؽ 

 : مثمة بالاتيكالمت الأداءتنعكس عمى الارتقاء كالتميز في  الفكائد التي
 تحسيف نكعية الخدمات المقدمة لممكاطنيف كتبسيط الإجراءات .  -
 في المكاف المناسب بناءن عمى الكفاءة كالجدارة. الكؼءكضع المكظؼ   -
 تحسيف الكضع المالي لمخزينة العامة.  -
 (45) تحقيؽ الميزة التنافسية. أسسديمكمة النشاط عمى   -
 اؽ كانفتاح عبر المنظمة في كيفية تحديد كتقييـ العمؿ.تقكد إدارة الأداء اتس  -
 تمكف المنظمة مف تحسيف الإنتاجية كالأداء طبقان لممكاصفات.  -
(46) تتي  تطكير المنتجات فضلان عف تخفيض تكمفة تشغيميا كصيانتيا. -

 

:أف إدارة الأداء تبرز مف خلاؿ إلي (Rosemary Lucas, et alكيذىب )
 (47)

 

البشػػرية بعضػػيا مػػع بعػػض كالاسػػتمرار فػػي تطػػكير  ربػػط ممارسػػات إدارة المػػكارديػػـ فػػي دكرىػػا الم -
 .المكرد البشرم

 .الأداءجزءا ميما مف إدارة  الذم يعد الأداءتضميف تقكيـ  -

الميػػػارات كالخبػػػرات كتعػػػديؿ  التنافسػػػية مػػػف خػػػلاؿ تطػػػكير ةفػػػي اكتسػػػاب الميػػػز  تقػػػكـ بػػػو إلػػػيالػػػدكر  -
 الجماعي كفرؽ العمؿ. كالحث عمى العمؿ كالإبداعالسمكؾ البشرم كتنمية ركح الابتكار 

إلػػى أف المنظمػػات التػػي تقػػكـ بممارسػػة إدارة الأداء ( Henrique Rodrigues de Melo)كيشػػير
ؿ الجيػكد التػي تبػذؿ فػي المنظمة مف خلا في الأىداؼ ؽيبقدرتيا عمى تحق جابايأداءىا إ نعكسيالفاعمة س

فػي  الأداء إدارة ةيػبمثابػة مؤشػر كاضػ  عمػى فاعم كػكفيكىػذا  فيقدرات كميارات العامم ريالسعي نحك تطك 
 .(48)الأىداؼ ديتحد ةيحؿ الصعكبات ككضكح عمم
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 الأداء ىػك العكلمػة, إذ إف السبب الأكثر أىميػة للاىتمػاـ المتزايػد بػإدارة (49)(Gabedi Molefe)كيرل
 كلػذلؾ المػكرد, ىػذا يػدار كيػؼ عمػى متزايػد عمػى نحػك ركػزت قػد البشػرم المػاؿ لػرأس المتزايػدة لأىميػةاأف 

المػكرد بفعاليػة مػف دكف الآلػة التػي تقػيس تػأثيره كقابميتػو, كلػذلؾ فػإف  ىػذا إدارة جػدا   الصػعب مػف سػيككف
خلاليػا  ؾ يسػتطيعكف مػفالأداة التي تسػتطيع أف تميػز قابميػات رأس ماليػا البشػرم, ككػذل المنظمات تحتاج

إلى مقاييس الأداء لكي يتعػاممكا  تنفيذ خطط العامميف بفعالية, كيطبقكف المبادرات الإستراتيجية, كيحتاجكف
فػإف إدارة الأداء يجػب أف تسػتخدـ كػأداة لترتيػب جيػػكد  مػع مشػاكؿ الأداء كيشػجعكف الأداء المتميػز, كبيػذا

 كالثقافة المطمكبة.كالمنظمية  العامميف بالرؤية الإستراتيجية

الممارسػػػات  ككنيػػػا تعػػػد مػػػف ةيأنشػػػطة المػػػكارد البشػػػر  فيإدارة الأداء تمثػػػؿ حمقػػػة كصػػػؿ بػػػتمثػػػؿ ىػػػذا ك 
 اتيعمم ريأداء المكرد البشرم كتكف فيكتحس ريككذلؾ ككنيا تركز عمى تطك  ةيلإدارة المكارد البشر  دةيالجد
 ايػػ. كتحقػػؽ إدارة الأداء المزاالمؤسسػػيأداءىػػـ  فيبيػػدؼ تحسػػ فيالمسػػتقبمي لمعػػامم لػػمداء طيكالتخطػػ ـيالتقػػك 
 (51) : الآتية

 كرسالة المنظمة. ةيفي المنظمة رؤ  فيتكض  للإفراد العامم -1-
 .فيكالعامم ريالمد فيتؤكد عمى الاتصاؿ الفعاؿ ب -2-
 الأداء المشترؾ. طيفي تخط زيتقكـ عمى الترك -3-
 .فةيبأىداؼ الكظ فةيربط كاجبات الكظ -4-
 المنظمة. اتيفي كؿ مستك  فيضع أىداؼ الأداء لمعاممك  -5-
 .فيلغرض الكصكؿ إلى السمكؾ المتكقع كالنتائج المتكقعة مف العامم فيأداء العامم ـياستخداـ تقك  -6-
ركح الابتكػار كالإبػداع كالتكاصػؿ  ةيػكتنم الإنسػانيالسػمكؾ  ؿيالميارات كالخبرات كتعػد ريكتطك  ةيتنم -7-

 .عمى العمؿ

 لإدارة ككنيػػا الممارسػػة الجديػػدةيجػػب عمػػي المؤسسػػات العمػػؿ كفػػؽ إدارة الأداء  تقػػدـ مػػا مػػع اكاتسػػاقن 
 . لممؤسسة المستقبمية النتائج تحقؽ التي العكامؿ أكثر مف, ك المكارد البشرية

 

 الأداء إدارة أساليبالوطلة الراتع: 

 

 ,Empowermentالعػامميف  يفتمكػ تجربػة مجػاؿ (51) :أبػرز أسػاليب إدارة الأداء الحديثػة متمثمػة فػي
عادة دارة ,Value Engineeringكىندسة القيمة  ,Reengineeringاليندسة  كاا  Totalالشاممة  الجكدة كاا

Quality Managementالمرجعية  , كالمقارنةBenchmarking. 
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  Components of performance managementالعاملين أداء مكونات إدارة: الخاهسالوطلة 

 

تستيدؼ استثمار العناصر  إدارة الأداء عمى مجمكعة مف المككنات المتكاممة كالمرتبطة كالتي تشتمؿ
إعػداد خطػط الأداء كخليػات تكجييػو كمتابعتػو كمراجعتػو  في كالمنظمةالمتاحة مف الأعماؿ كالمكارد البشرية 

(52)تكفير خليات لتصحي  الأداء كتحسينو كتطكيره كتقييمو, كالغرض النيائي
. 

 ناؾ كجيتي نظر في تناكؿ مككنات إدارة الأداء, ىما:كى
 أ/ وجية النظر الأولي: 

تستيدؼ استثمار العناصر  تشتمؿ إدارة الأداء عمى مجمكعة مف المككنات المتكاممة كالمرتبطة كالتي
جعتػو إعداد خطط الأداء كخليات تكجييو كمتابعتػو كمرا المتاحة مف الأعماؿ كالمكارد البشرية كالمنظمية في

(53) :تكفير خليات لتصحي  الأداء كتحسينو كتطكيره كتقييمو, كالغرض النيائي
 

 . تخطيط الأداء1
 . تقويم الأداء2
 . التدذية العكسية3

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 مككنات إدارة الأداءيكض  كجية النظر الأكلي ل ()(1شكؿ رقـ)
 
 : Performance planning الأداء طيتخط  -أ

القيػاـ بالكظػائؼ  كبيػرة فػي أىميػةلمػا لػو مػف  المعاصػرة,لػلإدارة  الأساسػيةظائؼ يعد التخطيط احد الك 
؛ فقػد تصػدل لػو العممػاء كالبػاحثكف رغبػة فػي تحديػده كتعريفػو لأىميتوكنتيجة الإدارية عمي الكجو المنشكد, 

(54) فمقػػد ذكػػر )مكسػػي المػػكزم(
صػػكؿ عمػػى يحقػػؽ الح لاسػػتخداـ المػػكارد النػػادرة المتاحػػة بمػػا أسػػمكب بأنػػو " 

 . "ممكف إشباع أقصى

                                                 
()

 الشكؿ مف إعداد الباحث. 

 تخطيط الأداء

 الأداء تخطيط
  

 الأداء تقويم
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(55) كيكض  )عمي السممي(
مف خلاليػا كصػؼ العمػؿ  تـيالتي  ةيالعمم"الأداء  طيتخطبأف المقصكد ب  

الأداء النػاج  لػو كبالاسػتناد إلػى متطمبػات ذلػؾ العمػؿ مػف قػدرات  ؽيػتحق ةيػمعالمػو بغ  يأك الميمة كتكض
 "بالعمؿ طةيككذلؾ كصؼ الظركؼ المح ةيكميارات لممكارد البشر 

ككاضػحة فػي بدايػة عمميػة  كيعرؼ عمى أنو حكار بػيف المػدراء كالعػامميف لتأسػيس تكقعػات أداء محػددة
(56) :إدارة الأداء كذلؾ مف أجؿ 

   

 . التأسيس كالاتفاؽ عمى تكقعات الأداء.1
 . تكضي  ما الذم سيتـ تقكيـ أداء العامؿ عميو.2
 تمرة كالإشراؼ عمى مدار السنة.. التأسيس لمرحمة التغذية العكسية المس3

(57) (Gary Brumback& Thomas McFee)يشػير كمػا
نشػاط  أنػو عمػى الأداء تخطػيط إلػى  

المعػػػايير, كذلػػػؾ بتكافػػػؽ مػػػع  يتضػػػمف النتػػػائج المسػػػتيدفة كتخصػػػيص المػػػكارد ككضػػػع الأكلكيػػػات كتأسػػػيس
 :جزأيف تكقعات الأداء عالية المستكل, ككضع خطط  تتضمف

-61"نتػػائج الأداء" مػػف  ػزء الإدارة بالأىػػداؼ مػف التخطػػيط يحتػػؿ ىػذا الجػػزء المخصػػص لػجػػ الجػزء الأكؿ:
كأىداؼ, كيتـ تحديد معايير لكؿ ىدؼ لكي يحػدد  -% مف الخطة, حيث يتـ تحديد النتائج المتكقعة  81

 الكصكؿ إليو. مستكل الأداء الذم تـ
يسػتند إلػى دراسػة تحميػؿ  ريقة الأداء" كالػذم"طػالجػزء السػمككي مػف التخطػيط كالػذم يخػتص بػ الجزء الثاني:

 الكظيفة.

  كتكضػي في كضع كالعامميف المديريف اشتراؾ (DSP Dev Kumar)عرفو كما الأداء تخطيط يمثؿك 
(58)التقكيـ كمعايير كطرؽ الأداء كتكقعات الأىداؼ

  .  

 

 performance)الأداء تتضػػػمف كضػػػع خطػػػة لػػػمداء طيتخطػػػ ةيػػػأف عمم  )صػػػال  كالسػػػالـ ( رليػػػك 

plan) ةيكمػػدل ارتبػػاط تمػػؾ العناصػػر بالأىػػداؼ الأساسػػ اسػػيايق تطمػػبي التػػي العناصػػر ديػػتحد يػػايف تـيػػ 
 ديكتحد ريجك أنب التطك  ديتحد يايف تـي ضايكأ فةياستخلاصيا مف أنمكذج كصؼ الكظ تـيلممنظمة كالتي 

فػػي  فيمشػػاركة الأفػػراد العػػامم الأداء كلابػػد مػػف ـيلنجػػاح نظػػاـ تقػػك  ةيكالمؤشػػرات التػػي تعػػد ضػػركر  رييالمعػػا
كلاءىػػػـ لمعمػػػؿ فػػػي  ادةيػػػكز  ةيػػػفػػػي رفػػػع ركحيػػػـ المعنك  جػػػابييا انعكػػػاسىػػػذه المؤشػػػرات لمػػػا ليػػػا مػػػف  ديػػػتحد

(59) المنظمة
  .   

كمقابمتيػا  في تحديد كتعريؼ مسؤكليات كصلاحيات ككاجبات كؿ كظيفة الأداءكتسيـ عممية تخطيط 
عممو بفعاليػة  لأداء لعمؿ كتحديد المساعدة التي يحتاجيا الفرد العامؿا لأداءبالميارات كالقدرات الضركرية 

 يييئمكضكعيا  أساسا الأداء المياـ كتتابعيا كيكفر تخطيط كأكلكياتكتحديد المجالات التي يشمميا العمؿ 
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يػػػػـ بالنتػػػػائج كبنػػػػاء درجػػػة عاليػػػػة مػػػػف الف الإدارة أك بالأىػػػػداؼلممنظمػػػة نحػػػػك التطبيػػػػؽ الفعػػػػاؿ لفكػػػرة الإدارة 
(61)المشترؾ بيف العامميف كمديرييـ

   

 كالتغذيػة العكسػية كالتقػكيـ الأداءتضػع التكجيػو كشػكؿ قاعػدة قيػاس  أنيافي  الأداءخطة  أىميةكتبرز 
تطػكير  كالاتفػاؽ عمػى خطػة تطػكير الفػرد التػي تتضػمف خطػة الإعػدادفػي  الأداءكالتطكير, كيسيـ تخطيط 

 كتطكير المعرفة كالميارات كالقابميات الأداءالمتفؽ عمييا لتحسيف  الأعماؿ
(61)

. 

 المؤسسة نحك التطبيؽ كالتنفيذ الفعاؿ. ئمما سبؽ يتض  أف تخطيط الأداء يعد مككنا كمؤشرا ميما ييي
 

  Performance Evaluation الأداء تقىین - ب

إذ تعنػى  ظيفة التقييـ,كظيفة تابعة لك  ةالإدار التقكيـ في , فيعد تقكيـ الأداء جزءا رئيسا مف إدارة الأداء
عمػػى كفػػؽ مػػا كرد فػػي الخطػػة  الأمػػكرالخطػػأ لتعػػكد  أكالانحػػراؼ  كتعػػديؿ لإصػػلاحيجػػب عممػػو  بتحديػػد مػػا

ىػك مطمػكب  كالسػمكؾ عمػى مػا الأداءمػف خلاليػا مطابقػة الانجػاز فػي  كالتنظيـ. أما التقيػيـ فيػك عمميػة يػتـ
ميػػة لقيػػاس سػػمككيات العػػامميف فػػي محػػيط العمػػؿ عم بأنػػو الأداءتعريػػؼ تقػػكيـ  كيمكػػف فػػي الخطػػة كالتنظػػيـ,

 أكبشػػػكؿ منػػػتظـ كدكرم كذلػػػؾ عػػػف طريػػػؽ شػػػخص إعمػػػاليـ بكظػػػائفيـ كنتػػػائج  كخصائصػػػيـ ذات الصػػػمة
(62)بأدائيـيككنكف عمى دراية مناسبة  ,أشخاصمجمكعة 

. 

كجػػكدة مسػتكل  ريلتقػػد ةيػخػػلاؿ مػدة زمن فيأداء كػؿ فػػرد مػف العػامم ريتقػد ةيػػالأداء عمم ـيبتقػك  قصػديك 
(63) عمميا عةيمكضكعو مف قبؿ المنظمة تناسب طب رييإلى معا كتككف مستندة أداءه.

 . 

 أداء عمػى انعكاسػو كبالتػالي فتػويلكظ الفػرد ةيػفاعم درجػة ديػكتحد ريتقػد ةيػعممكيعػرؼ كػذلؾ عمػي أنػو 

(64)ككؿ المنظمة
 . 

 

 أىمية تقويم الأداء 
 :بالفكائد التالية  الأداءتقكيـ  أىميةكتتمثؿ 

تػأديتيـ  جيػدىـ كطاقػاتيـ فػي أفيسيـ في تعزيز الػركح المعنكيػة لػدل العػامميف عنػدما يشػعر العػاممكف   -
كراء التقػػكيـ ىػػك  مػػف الأساسػػيلأعمػػاليـ ىػػي مكضػػع تقػػدير كاىتمػػاـ مػػف قبػػؿ الإدارة, كاف ىػػدؼ الإدارة 

 يظيره التقكيـ . الفرد عمى ضكء ما أداءمعالجة نقاط القكة كالضعؼ في 
قبػؿ جيػات  عممو مكضػع مراقبػة كتقػكيـ مػف أفالعامميف بمسؤكلياتيـ,عندما يشعر العامؿ  بإشعاريـ يس -

فػي العمػؿ فانػو سػكؼ  , كاف نتائج ىذا التقكيـ سيترتب عمييا اتخاذ قرارات ميمة تؤثر في مستقبموأخرل
 يشعر بمسؤكليتو تجاه نفسو كالعمؿ معا .

 إتبػػػاع معػػاقبتيـ فمػػػف خػػػلاؿ أكفيمػػػا يتعمػػؽ بمكافػػػأة العػػػامميف  يػػكفر التقػػػكيـ كسػػػيمة لضػػماف عػػػدـ التحيػػػز -
 لمعامميف. سياسات تقكيـ كاضحة كمعايير كطرؽ تقكيـ محددة مسبقا تضمف الإدارة معاممة عادلة

(65) يكفر الحكـ عمى قدرات كجيكد المديريف المباشريف في تكجيو كتقكيـ عاممييـ. -
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 عػػف أمكانيػػة تكظيػػؼ إدارم يفصػػ  أكليمػػاخػػلاؿ منحنيػػيف,  كمػػا يمكػػف تحديػػد أىميػػة تقػػكيـ الأداء مػػف
 ثانييمػااتخػاذ القػرارات ذات الشػأف بالعػامميف )الترقيػة, كالنقػؿ, الاسػتغناء(, أمػا  معمكمات التقػكيـ فػي عمميػة

كعمى نحك يؤشر إمكانيات كحاجػات العػامميف مػع  الناجمة عنو فيتخذ الصفة التطكيرية في ظؿ المعمكمات
(66)مستقبلا لتطكيرىـ سعيان  لدييـ الضعؼ جكانب الانتباه إلى

 . 

(67): مييكما  ,فيأداء العامم ـيلتقك  ثةيحد ابن يسالأ ( ديعبد المجالسيد ك  ويفمفاركؽ ) كيحدد
 

  المشتركة . ـييالتق قةيطر  3       الأحداث الحرجة . قةيطر  2    .الإجبارم اريالاخت قةيطر  1
   الأداء . ـييالنظاـ المفتكح لتق 6   الأداء . ـييالأنمكذج المغمؽ لتق 5    الإدارة بالأىداؼ . قةيطر  4
 . ةيميالتنظ ةيالفاعم اسيق 7

 كتحديػػػد مسػػػتكلا ىامػػػا فػػػي إدارة الأداء لتحديػػػد أداء العػػػامميف كعميػػػو فعمميػػػة تقػػػكيـ الأداء يعػػػد مؤشػػػرن 
ثػػـ يػأتي دكر المحاسػػبية,  كمػدم فػػاعميتيـ فػي المؤسسػػة كفػؽ الخطػػط كالأىػداؼ المكضػػكعة؛ كمػفكفػاءتيـ 

, كىػك داءالأالضػعؼ فػي كمعالجػة نقػاط القػكة مف خػلاؿ تعزيػز نقػاط كتحديد احتياجات التطكير كالتحسيف 
 . (Feed back ما يتناكلو المككف الثالث )التغذية الراجعة

 

  Feed backالعكسية  التدذية -ج
دكر  تكضػػػ  ؼ الأفػػػراد كأدائيػػػـ. كىػػػيلممقػػػكـ عنػػػد كضػػػع أىػػػدا سيتعػػػد المفتػػػاح الػػػرئ ةيالعكسػػػ ةيػػػالتغذ
مشػػاكؿ الأداء. ككػػذلؾ تقػػكـ   يالمعمكمػػات بصػػكرة متكػػررة لتصػػح ريالقػػدرة مػػف خػػلاؿ تػػكف فيكتحسػػ الإدراؾ
الشػػعكر  ادةيػػبز  ةيػػجابيالا ةيالعكسػػ ةيػػالتغذ ةيػػإذ تػػؤدم عمم فيالأفػػراد العػػامم زيػػتحف ةيػػبعمم ةيالعكسػػ ةيػػالتغذ

أداء   ي)البناءة( إلػى تصػح ةيالسمب ةيالعكس ةيالتغذ تؤدم فيفي ح ,جماعة العمؿ اتيكرفع معنك  بالإنجاز
(68)المستقبمي طيعمى التخط ديالأفراد مف خلاؿ التأك

  . 

 كعقػد تقكيـ الأداء فيبيف المدراء كالعامميف  بأنيا العممية التي يتـ مف خلاليا إقرار المشاركة كتعرؼ

( .69)الأداء ريكتطك  طيكتخط بما يميد فرص التفكيرالنقاشات البناءة 
  

المػػػػديركف بطرائػػػؽ كثيػػػػرة مثػػػػؿ  معمكمػػػػات تقكيميػػػػة يحصػػػؿ عمييػػػػا أنيػػػاعمػػػػى ( درةكأشػػػار)عبد البػػػػارم 
(71)المؤسساتتقكيـ برامج التدريب في  كتقارير كالأداءكسجلات الانجاز  الأداءالملاحظة كتقارير تقكيـ 

.  

 

 لإدارة الأداء في المؤسسات العكسية أىمية التدذية
  :في الآتي أىمية التغذية العكسية لإدارة الأداء في المؤسساتتض  ت

كالعمػؿ عمػي تحسػيف , سػمككيـ السػمبي  الجيد لمعػامميف كتصػحي الايجابي تعزيز السمكؾتسيـ في  -
يجاد فرص التطكير كالمحافظة عمى الإنتاجية  .تحسف نتائج العمؿ الأداء كاا

 .لذاتيالكعي ا إدراؾتسيـ في , ك تكجو كتحفز السمكؾ -
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 .العامؿ -المدير علاقة كتحسف -
 .المستقبمية تالأداء أىداؼتؤثر في  -
 كشرط محفز لمنمك كالتحسيف تكفر الإرادة لممعرفة الذاتية -
 بأنفسيـ. الأخطاءتزيد قدرات العامميف لاكتشاؼ  -
 .المكافآتتقدير  تسيـ في -
 .تتبنى تطكير المجمكعة, ك كتزيد طرائؽ تطكير المينة -
 (71) .لأصحاب المصمحةمة كسرعة الاستجابة تحسف نكعية الخد -
 أفضػؿبالمعمكمات عػف أدائيػـ كالتػي تسػاعدىـ عمػى فيػـ كيػؼ ىػـ يعممػكف بصػكرة  تزكيد العامميف -

 .سمككيـ فعالا ككيؼ يككف
مف اجػؿ تطػكير خططيػـ الخاصػة  الذاتي التقكيـ كتشجيع الأداءعمى فيـ مقاييس  العامميف تشجع -

 (72) .كتطكيره الأداء كتحسيف

(73) (أكػػػرـ عمػػػي )عمػػػي رليػػػك 
إدارة الأداء مػػػف خػػػلاؿ ربػػػط  ةيػػػدكرا ميمػػػا فػػػي عمم ةيالعكسػػػ ةيػػػأف لمتغذ 

برصػد  اميػايمػف خػلاؿ ق فيأداء الأفراد العػامم فيلتحس طيكالتخط ريالتطك  ةيالأداء مع عمم ـيممارسات تقك 
السػػمكؾ مػػف خػػلاؿ    يصػػحنقػػاط القػػكة كت زيػػكالعمػػؿ عمػػى تعز  فيالعػػامم نقػػاط القػػكة كالضػػعؼ لػػدل الأفػػراد

  .بصكرة مستمرة فيالعاممك  فير يالمد فيالحكارات المفتكحة ب ريكتكف فيالتحس راءاتجإ خطط ك

؛ مػػف خػػلاؿ الػػربط بػػيف فػػي عمميػػة إدارة الأداء حاسػػما ادكرن لمتغذيػػة العكسػػية كمػػف خػػلاؿ مػػا تقػػدـ فػػإف 
سػػػػة؛ مػػػػف خػػػػلاؿ تعزيػػػػز نقػػػػاط القػػػػكة ممارسػػػػات الأداء كعمميػػػػة التخطػػػػيط كالتطػػػػكير لأداء العػػػػامميف بالمؤس

, مػف أجػؿ الكصػكؿ بالمؤسسػة كتدعيميا كمعالجة مناطؽ الضػعؼ كالسػمبيات كالعمػؿ عمػي تصػحي  الأداء
 لأفضؿ أداء منشكد.

 

(74)ب/ وجية النظر الثانية: 
 

تتكػػكف إدارة الأداء مػػف عػػدة عمميػػات متشػػابكة كمتكاممػػة تيػػدؼ إلػػى ضػػماف كصػػكؿ الأفػػراد إلػػى نتػػائج 
المسػػتيدفة كبمػػا يحقػػؽ غايػػات المنظمػػة ذاتيػػا. كاختمػػؼ الكتػػاب فػػي تحديػػد مسػػميات تمػػؾ العمميػػات  الأداء

 : إدارة الأداء تضـ عمميات أف إلىفيناؾ مف يشير 
 

 الأداء تخطيط -1

 وتوجيو الأداء تنفيذ -2

 وتقييمو الأداء متابعة -3

 وتطويره الأداء تحسين -4
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 ية النظر الثانية لمككنات إدارة الأداءيكض  كج ()(2شكؿ رقـ)

 

 Performance Planning  الأداء تخطيط -1

 Performance Implementation & Directing  وتوجييو الأداء تنفيذ -2
 لتبنػي كالثقافػة الرقابػة كنظػـ التنظيمػي الييكػؿ بػيف فيمػا المؤسسػة بيػا تػزاكج التػي الكيفيػة إلػى يشػير

 متابعة تتضمف اتصالية معمكماتية عممية بككنيا الأداء تكجيوك . المتفكؽ الأداء إلى دتقك  التي الاستراتيجيات

 فػي تسػاعدىـ التي المتجددة بالمعمكمات العامميف كتزكيد المحيطة, كالظركؼ الفعمي مستكيات الأداء كرصد

  .الصحيحة في الاتجاىات الأداء تكجيو إعادة

 Performance Follow-up & Evaluation  وتقييمو الأداء متابعة -3
إف الغاية الحقيقية لبذؿ المجيكد فػي متابعػة الأداء كتقييمػو ىػي بغيػة تشػخيص الأداء كبالتػالي العمػؿ 

 .علاج أسباب القصكر كتلافييا, كمف ثـ تكفير الأسس المكضكعية لتحسيف الإنتاجية كزيادة الفاعمية عمى
 Performance Improvement And Development  وتطويره الأداء تحسين -4

عف الأداء المسػتيدؼ كالتػي قػد  الفعميتقكـ فكرة تحسيف الأداء عمى أساس علاج القصكر في الأداء 
 أم مف عناصر الأداء.  تعكد إلى

 

 ما يمي:استخلاص  يمكف ,عمى النقاط السابقة بناء
 , كمنيا مؤسسات تعميـ الكبار.لممؤسسات الإدارية كالخدمية إدارة الأداء بمثابة أداة إدارة ىامة  تعد( أ

أف تشػػػػجع تطػػػػكير مؤشػػػػرات الأداء اليامػػػػة كالملائمػػػػة بيػػػػدؼ التحسػػػػيف  المؤسسػػػػات العميػػػػا( يجػػػػب عمػػػػى ب
  المستمر لمداء.

 
                                                 

()
 :بتصرؼ مف ، الشكؿ مف إعداد الباحث 

Michael Armstrong: Performance Management : Key Strategies and Practical Guidelines,  

3rd Edition, London, 2006, p 43. 

 الأداء تخطيط

تنفيذ الأداء 
 وتوجيهه

 الأداء تحسين
 وتطويره

 الأداء متابعة
 وتقييمه
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 تطوير مراكز تعميم الكبار في ضوء مدخل إدارة الأداءلتصور مقترح 

در ممكف فػي فتػرة زمنيػة محػددة ييدؼ التصكر المقترح إلي القضاء عمي الأمية أك الحد منيا بأكبر ق
كيتػي  لػو إمكانيػة الاسػتفادة مػف حقػو فػي التعمػيـ عمػي  لػدم الأمػي مما يساعد عمي زيادة القدرات الإنتاجيػة

أسػػاس مبػػدأ تكػػافؤ الفػػرص, كذلػػؾ عػػف طريػػؽ الاسػػتخداـ الأمثػػؿ لمبػػادئ إدارة الأداء لتطػػكير مراكػػز تعمػػيـ 
 الكبار. 

ركرية اللازمػػة لتحقيػػؽ اليػػدؼ لمكاجيػػة مشػػكمة الأميػػة فإنػػو يجػػب كحتػػى يمكننػػا تػػكفير المقكمػػات الضػػ
 تكافر العناصر التالية:

 ربط محك الأمية كتعميـ الكبار بخطة التنمية الشاممة لمدكلة.  -)أ(
 النجكع(. –الاىتماـ بالمناطؽ الأكثر تخمفنا في الريؼ )الكفكر -)ب(
 ثر حاجة مثؿ المرأة كالعماؿ الزراعييف في الريؼ.الاىتماـ بتكفير قدر مف احتياجات الفئات الأك -)ج(
 تكافر نظاـ إدارم كقانكني يضمف الثكاب كالعقاب. -)د(
 كجكد مناخ ديمقراطي سميـ يضمف إتاحة الفرص لممشاركة الشعبية الكاسعة لمقضاء عمي الأمية. -)ق(
 

 رات ىي:وتحقيقا لذلك فإن أسموب مواجية مشكمة الأمية في مصر ينطمق في أربع مسا
: قياـ كزارة التربية كالتعميـ بالعمؿ عمي سد منابع الأمية مف المنبع الأصمي باستيعاب جميع المسار الأول

 الممزميف بعلاج مشكمة التسرب في المرحمة الكلي مف التعميـ.
اصػة : إعطاء أكلكية في جيكد الحممة القكمية الشػاممة لمصػغر سػننا, كالفئػات المحركمػة كخالمسار الثاني

 النساء, كسكاف الريؼ, كالبيئات الفقيرة.
 ( .بالالتحاؽ بفصكؿ محك الأمية.35-15: إلزاـ جميع الأمييف في الفئة العمرية )المسار الثالث
تاحػػة  35: تشػػجيع الأميػػيف الػػذيف ىػػـ أكبػػر مػػف المسةةار الرابةةع سػػنة عمػػي الالتحػػاؽ بفصػػكؿ محػػك الأميػػة كاا

 الفرص التعميمية ليـ.
 

 :المستيدفة الفئة العمرية
 تستيدؼ الحممة القكمية التركيز عمي فئتيف:

سػػنة( كيػػتـ التركيػػز عمػػي محػػك أميػػة ىػػؤلاء خػػلاؿ عشػػر 35-15: ممػػف تقػػع أعمػػارىـ بػػيف )الفئةةة الأولةةي
 سنكات باعتبارىـ الفئة التي تعتمد عمييا الدكلة في عممية الإنتاج.

سػػنة  12ز عمػػي محػػك أميػػة ىػػذه الفئػػة خػػلاؿ سػػنة( كيػػتـ التركيػػ45-15: ممػػف تقػػع أعمػػارىـ )الفئةةة الثانيةةة
باعتبػػػار أف ىػػػؤلاء سػػػكؼ تعتمػػػد عمػػػييـ الدكلػػػة لفتػػػرة أكبػػػر لػػػدكرىـ اليػػػاـ فػػػي مختمػػػؼ مكاقػػػع 

 الإنتاج. 
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 ىذا بالإضافة إلي:
 تحديد المستو  التعميمي والثقافي:  -(1)

افي الػذم ينبغػي في ضكء المفيكـ الذم حدده ىػدؼ الحممػة اتفػؽ عمػي تحديػد المسػتكم التعميمػي كالثقػ
يبمغو الأمي, كىك ما يطمؽ عميو المستكم الكظيفي, كيقصد بػو: قػدرة الػدارس عمػي تكظيػؼ خبرتػو القرائيػة 
كالكتابيػػة كالحسػػابية فػػي مكاصػػمة الإطػػلاع كفػػي الانتفػػاع بػػو فػػي حياتػػو العمميػػة, كفػػي العمػػؿ عمػػي تطػػكير 

 ا مجتمعو كأكضاع المينة التي يمارسيا. مياراتو المينية, بالإضافة إلي الكعي بمشكلات بيئتو كقضاي

كحتى يمكننا تحقيؽ ذلؾ يصنؼ الدارسكف في فئتيف مف حيػث مسػتكاىـ عنػد بػدء الالتحػاؽ بالدراسػة, 
كتكضػػع منػػاىج الدراسػػة طبقػػا ليػػذا التصػػنيؼ عمػػي أف تقػػكـ لجػػاف فنيػػة بتحديػػد المسػػتكييف, كعػػدد السػػاعات 

 تالتعمػػػيـ بمػػػا يػػػلاءـ نكعيػػػات الدارسػػػيف كظػػػركؼ البيئػػػا اللازمػػػة لتعمػػػيـ كػػػؿ مسػػػتكم, ككضػػػع بػػػدائؿ لطػػػرؽ
 المختمفة.

 عناصر مواجية المشكمة:  -(2) 
 تتحدد العناصر الأساسية لمكاجية مشكمة الأمية فيما يمي:

: ممػػف ليػػـ درايػػة بأسػػاليب التػػدريس فػػي بػػرامج الأميػػة كتقػػدـ ليػػـ البػػرامج التدريبيػػة المناسػػبة, المعممػػكف -)أ(
 فآت التي تشجعيـ عمي العمؿ بجدية.كالحكافز كالمكا

: ممػػف يعممػػكف فػػي الػػكزارات كالمصػػال  الحككميػػة القطػػاع الخػػاص, كممػػف لػػيس ليػػـ عمػػؿ الدارسػػكف -)ب(
 كيحتاجكف لتعميـ كتدريب.

: كيشترط أف تككف مراكز صالحة لمتعميـ كالمدارس كالجامعات كالنكادم كدكر العبادة أماكف الدراسة -)ج(
 ف التي تصم  لمدراسة.كغيرىا مف الأماك

: تتكلي الييئػة العامػة لمحػك الأميػة كتعمػيـ الكبػار تػكفير المنػاىج الدراسػية كفقنػا لخطػة مطػكرة المناىج -)د(
 تمتزـ بيا كافة الجيات المعنية بمحك الأمية.

: كيسػػتمد فػػي معظمػػو مػػف مػػكارد الييئػػة العامػػة لمحػػك الأميػػة كتعمػػيـ الكبػػار بالإضػػافة إلػػي التمكيػػؿ -)ق(
 بعض المصادر التي يحددىا قانكف محك الأمية كتعميـ الكبار.

ػػا عمػػي جديػػة العمػػؿ فػػي التشػػريع -)ك( ػػا, كحرصن : ضػػماننا لتنفيػػذ الحممػػة القكميػػة لمحػػك الأميػػة تنفيػػذنا محكمن
ـ( الخاص 1991( لسنة)8برامج محك الأمية كتعميـ الكبار, فإف الأمر استمزـ إصدار القانكف رقـ )

( الخػاص بتنظيمػات الييئػة العامػة لمحػػك 422مػيـ الكبػار, كالقػرار الجميػػكرم رقػـ )بمحػك الأميػة كتع
 الأمية كتعميـ الكبار.
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وفي ضوء ما سبق يمكننا تحديد بعض الضوابط التي تضةمن تنفيةذ معةالم الخطةة القوميةة لمحةو الأميةة 
 فيما يمي:

مػػي محػػك أميتػػو متػػى تحديػػد الجػػزاءات التػػي تكقػػع عمػػي كػػؿ مػػف يمتنػػع مػػف الأميػػيف عػػف العمػػؿ ع .1
 أتيحت لو فرصة التعميـ.

 تكفير الحكافز الإيجابية لتشجيع الدارسيف عمي الاستمرار في الدراسة. .2
كضع الضكابط كالمكاصفات التي تحكـ عممية اختيػار معممػي محػك الأميػة كأف يعػدكا إعػدادنا جيػدنا  .3

 ليكتسبكا الخبرات التي تؤىميـ لمتعامؿ اليادؼ مع الكبار.
مكافػػآت التػػي تشػػجع ذكم الكفػػاءات الممتػػازة مػػف المعممػػيف عمػػي أف يقبمػػكا العمػػؿ فػػي ىػػذا تػػكفير ال .4

 المجاؿ.
تكفير الأساليب التػي تجػذب الأميػيف للالتحػاؽ بمراكػز محػك الأميػة كتقكيػة دكافعيػـ الإيجابيػة نحػك  .5

 التعميـ.
يػة محػك تنكيع مصػادر التمكيػؿ بحيػث تغطػي أكجػو الإنفػاؽ عمػي كػؿ الأنشػطة التػي تصػاحب عمم .6

 الأمية.
 لكي تقوم إدارة الأداء بفاعميتيا لابد من اتباع مجموعة من الأسس، منيا:و 

 :التخطيط  -1

 استقطاب الدارسين بالبرنامج -)أ( 
 عدـ إلحاؽ الأمييف قسرنا بالبرنامج, كلكف عف طريؽ اتباع أساليب تكعية كترغيب مف خلاؿ:

 عرض فييا محتكيات البرنامج كتنظيماتو.تنظيـ ندكة كظيفية يشارؾ فييا أطراؼ متعددة, كت .1
 عقد ندكات إقميمية كمحمية. .2
 إعلامية كتنفيذىا إذاعينا كتمفيزيكنينا. .3
الاتصػػػػاؿ بػػػػالأمييف المسػػػػتيدفيف فػػػػي أمػػػػاكف إقػػػػامتيـ عػػػػف طريػػػػؽ مرشػػػػدات اجتماعيػػػػة كمعممػػػػيف  .4

 كمتخصصيف في الصحة كأعضاء الجمعيات الأىمية مف أبناء المنطقة.
 نات الماديةتوفير الإمكا -)ب(

 تستخدـ المدارس الابتدائية كأماكف لتعميـ الأمييف بعد انتياء أكقات الدراسة. .5
 تقديـ دركس محك الأمية داخؿ عدد مف الييئات. .6
 القو  البشرية -)ج(

 يجب إعداد برنامج تربكم لتأىيؿ العامميف بمحك الأمية كتعميـ الكبار عف طريؽ:
 ساتذة مكجيكف, تقدـ فييا مناىج دراسية كطرؽ التعميـ.تنظيـ برامج لإعدادىـ, يشرؼ عمييا أ .1
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تنظػيـ بػػرامج تػػدريب إقميميػػة لممرشػػحيف لمتػػدريب فػػي مجػػالات تعمػػيـ الكبػػار, كطػػرؽ التعامػػؿ معيػػـ,  .2
 كتحفيزىـ كتكعيتيـ بالبرنامج كأىدافو كمحتكاه.

 ر.متابعة أداء المعمميف كتدريبيـ تدريبنا مستمرنا, بتقديـ برامج لمتعميـ المستم .3
 

 التنظيم: -2
 الييكمية التنظيمية لتعميم الكبار -)أ(

 في القرف العشريف المؤسسات تدار مف أعمي, كصاحب السمطة يكزع المناصب الإدارية المختمفة. -
فػػي القػػرف الحػػادم كالعشػػريف, العمػػؿ فػػي المؤسسػػة يتسػػـ بالمركنػػة قػػادر عمػػي الحركػػة دكف الرجػػكع  -

دة, كعمػي ذلػؾ فػإف مؤسسػات القػرف الحػادم كالعشػريف الي إدارات أعمي في ضػكء الأىػداؼ المحػد
 يتـ إدارتيا مف خلاؿ فرؽ عمؿ مداره ذاتينا.

 الموارد البشرية لتعميم الكبار -)ب(
 الاختيار السميـ. -
 التدريب الفعاؿ المستمر كالتعميـ مف خلاؿ التكنكلكجيا. -
 التحفيز الفعاؿ. -
 التقييـ السميـ لأداء العامميف. -

 ارة الأداء لتعميم الكبارالقيادة في ظل إد -3
إف أىػػػـ مػػػا يميػػػز القيػػػادة فػػػي القػػػرف الحػػػادم كالعشػػػريف الرغبػػػة فػػػي إتمػػػاـ الأداء عمػػػي أكمػػػؿ كجػػػو 
كبفاعميػػة أعمػػي كجيػػدنا أقػػؿ لمكصػػكؿ الػػي اليػػدؼ. كيمكػػف أف نميػػز ميػػاـ القائػػد فػػي إدارة الأداء عمػػي 

 النحك التالي:
 المنظمة. يكض  لمفراد العامميف في المنظمة رؤية كرسالة -
 يؤكد عمي الاتصاؿ الفعاؿ بيف المدير كالعامميف. -
 يقكـ عمي التركيز في تخطيط الأداء المشترؾ. -
 ربط كاجبات الكظيفة بأىداؼ الكظيفة. -
 استخداـ تقكيـ أداء العامميف لغرض الكصكؿ الي السمكؾ المتكقع كالنتائج المتكقعة مف العامميف. -

 الرقابة -4
يتحقػػؽ مطػػابؽ لمػػا تقػػرر فػػي الخطػػة المعتمػػدة, كعمػػي ذلػػؾ فػػلا تكػػكف يقصػػد بيػػا التحقػػؽ مػػف أف مػػا 

 الرقابة بعد انتياء تنفيذ الأعماؿ.

 خصائص نظـ الرقابة في إدارة الأداء داخؿ مراكز تعميـ الكبار:
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 الارتباط بالاستراتيجية. -1
 تطبيؽ كؿ مراحؿ الرقابة. -2
 القبكؿ مف أعضاء المراكز. -3
 الدقة في عرض التقارير. -4
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 انكبار إدارة الأداء في ظم مراكز تعهيم
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